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INTRODUCCION

De acuerdo al Marco de Referencia de MIinTIC el PETI “Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion” es la parte integral de la Estrategia de la Entidad y
una de las principales herramientas que permite expresar y direccionar un adecuado
ejercicio de planeacion, teniendo presente la definicion de proyectos a partir de las
iniciativas de transformacion Digital identificadas en los Ejercicios de Arquitectura
Empresarial.

Con base a lo Anterior, EI PETI de SERVICIUDAD E.S.P establecido para el periodo
2021-2024, busca brindar una planeacion y direccionamiento de los proyectos con
componente tecnoldgico, alineados a las metas y objetivos estratégicos de la
Entidad en aras de aprovechar al maximo las Tecnologias de la Informacién para
mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios, afiadiendo valor publico y social.

Los Marcos de referencia utilizados para la construccion del PETI son: el Plan
Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico de la Entidad y la guia G.ES.06 Guia
para la construccion del PETI-Planeacion de la Tecnologia para la Transformacion
Digital, con base a ellos se documentaron las sesiones de trabajo haciendo uso de
la herramienta anexa a la guia, para recopilar la informacion se realizaron reuniones
con los funcionarios claves de todos los procesos de la Entidad distribuidos en las
Subgerencias: Planeacion, Comercial y Mercadeo, Financiera y Administrativa,
Técnica y Operativa, Secretaria General y Oficina de Control Interno. Por otro lado,
se tomé como marco de referencia la Arquitectura Empresarial de la Entidad,
disefiada bajo la metodologia del marco Zachman, ésta permite entender los
ejercicios de AE como una estructura logica de los procesos involucrados con
Tecnologias de la Informaciéon. Se realizé diagnéstico de la situacion actual, se
analizaron las brechas y se identificé la situacion objetivo, esta ultima ha sido linea
base para la construccion del PETI con el fin de apalancar proyectos que permitan
alcanzar el maximo nivel de madurez de todos los dominios del marco de referencia
de AE.

A su vez, el PETI se encuentra estructurado bajo las 4 fases establecidas por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, las cuales son:
Comprender, Analizar, Construir y Presentar.
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1. OBJETIVO

Construir el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI), para su
aplicacion en el periodo 2021-2024, alineando las metas y objetivos de la Oficina de
Tl con las metas y objetivos del Plan Estratégico de SERVICIUDAD E.S.P, a través
de los marcos de referencia establecidos en la Politica de Gobierno Digital.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar y analizar la situacion actual de la Entidad para cada uno de los
dominios establecidos en el marco de referencia de la AE de MinTIC y de los
propositos establecidos en la Politica de Gobierno Digital sobre los
habilitadores transversales: Arquitectura, Seguridad y Privacidad y Servicios
Ciudadanos Digitales.

e Definir la Planeacion Estratégica de la Oficina de TI, alineada a la Planeacion
estratégica de la Entidad, a partir del andlisis de la situacion actual, las
necesidades en cuanto a procesos de transformacion digital y la alineacién
de los objetivos y metas de Tl con los diferentes Planes a nivel Nacional e
Institucional.

e Establecer la Hoja de ruta para la priorizacién y materializacién de proyectos
con componente tecnolégico que le permitan a la Entidad afiadir valor publico
y social.
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2. ALCANCE

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones (PETI)de
SERVICIUDAD E.S.P esta construido bajo las fases establecidas por MinTIC, las
cuales son: Comprender, analizar, Construir y Presentar.

En la fase comprender se tiene como marco de referencia el Plan Nacional de
Desarrollo, Plan Estratégico Institucional y la Arquitectura Empresarial, en esta fase
se involucraron los participantes claves para la construccién del PETI, se realizé un
entendimiento de la estrategia, los servicios institucionales y el modelo operativo
con las capacidades y procesos al interior de la Entidad.

En la segunda fase, se realiz6 un analisis de la situacion actual de la Entidad en
temas TIC, a partir de reuniones con los funcionarios claves de los procesos y se
identificaron las oportunidades de mejora para los servicios. Adicional a ello, se
identifico el marco normativo y los factores externos en los ambitos: Politico,
Economico, Social y Tecnoldgico.

En la tercera fase se construyo0 la estrategia de Tl, se consolidaron y se priorizaron
las iniciativas de inversion, se identificaron los gastos de Operacion de la Oficina de
T, Se identificaron los planes de la Politica de Gobierno Digital asociados a cada
iniciativa de transformacion Digital , se construyo la hoja de ruta de los proyectos
con las respectivas fichas de inversion y se definio el Plan de comunicaciones del
PETI, a partir de los grupos de interés establecidos en el Plan Estratégico.

Finalmente en la fase presentar, se validaron las equivalencias entre las guias
version 2021 y 2024, se construyeron los indicadores para medir el avance de la
estrategia de Tl. Cabe resaltar que el PETI sera revisado por la Alta Direccion y el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, para ser aprobado, adoptado y
socializado a todas las partes interesadas de SERVICIUDAD E.S.P
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3. MARCO NORMATIVO

El marco normativo aplicable a la elaboracién del PETI y otras regulaciones en temas con componente Tecnoldgico se
puede visualizar a continuacion:

TABLA N21. MARCO NORMATIVO PETI

Marco Normativo

ID NUmero Ao Descripcion

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del
NOO1 | Ley 527 1999 | comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion
y se dictan otras disposiciones

Por el cual se dictan normas para suprimir tramites, facilitar la actividad de los ciudadanos,
NOO2 | Decreto 1122 |1999 | contribuir a la eficiencia y eficacia de la Administracion Publica y fortalecer el principio de la
buena fe.

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la
NOO3 | Ley 1341 2009 | organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —TIC—, se crea la
Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones
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Marco Normativo

ID NUmero Descripcion
Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
NOO4 | Ley 962 2005 | administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.
NOO5 | Ley 1581 2012 | Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.
Decreto Ley “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
NO06 2012, .~ .0 7 . : e L O
019 tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica
N0O7 | Ley 1712 2014 Por medllq de I'a qual se crea la Ley ple Transpargnma'y.del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.
NOO8 | Decreto 0103 | 2015 | Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.
N009 | Decreto 1078 | 2015 Por medl_q del cual se explde_el Decreto Unico Reglamentario del Sector de tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones.
-
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Marco Normativo

Descripcion

Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la Funcion Publica,
Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicion de los lineamientos para
el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones

NO11

Decreto 1413

2017

Por el cual se reglamenta parcialmente el capitulo IV del Titulo Il de la primera parte de la
Ley 1437 de 2011 y el articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, estableciendo los lineamientos
gue se deben cumplir para la prestacion de servicios ciudadanos digitales, y para permitir a
los usuarios el acceso a la administracion publica a través de medios electronicos

NO12

Decreto 1008

2018

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se
subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

NO13

Ley 1955

2019

Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad

Zi
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Marco Normativo

ID NUmero fi Descripcion

NO14 Resolucion 2015 Por la cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1, 2.1.1.2.1.11, 2.1.1.2.2.2, y el paragrafo
3564 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto No 1081 de 2015.
CONPES Por medio del cual se establece la Politica Nacional para la Transformacion Digital e

NO015 2019 . : T
3975 Inteligencia Artificial
CONPES . o . . -

NO16 3874 2016 | Por medio del cual se establece la Politica Nacional de Seguridad Digital

Fuente: Ver Sesiéon N°7 Herramienta PETI SERVICIUDAD.
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4. RUPTURAS ESTRATEGICAS

Las rupturas estratégicas de SERVICIUDAD E.S.P se encuentran enmarcadas bajo
los principios de transformacion Digital como motor de oportunidades e igualdad,
establecidos en el articulo 143 del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
“Colombia Potencia Mundial de la Vida”.

TABLA No 2. RUPTURAS ESTRATEGICAS

Nombre

Declaracion

Justificacion

Nombre

Declaracion

Justificacion

Uso y aprovechamiento de la infraestructura de datos publicos,
con un enfoque de apertura de datos.

Los datos son un activo que tienen valor para la Entidad y en
consecuencia se deben gestionar.

Los datos son un recurso valioso corporativo; que tienen un valor
real y medible, los datos deben estar disponibles y actualizados, con
el fin de facilitar la toma de decisiones a partir de la gestion oportuna
y adecuada de éstos.

Seguridad Digital

Aplicacion y aprovechamiento de estandares, modelos, normas y
herramientas que permitan la adecuada gestion de riesgos de
seguridad digital, para generar confianza en los procesos de las
entidades publicas y garantizar la proteccion de datos personales.

La Entidad debe implementar mecanismos de seguridad informética
gue le permitan gestionar los riesgos a los que estd expuesta la
informacion, con el fin de garantizar la proteccion de datos
personales y el libre intercambio de informacion con otras
Entidades. Adicional a ello, la informacion debe ser protegida para
evitar la especulacién injustificada, la mala interpretacion, y el uso
inapropiado.

Nombre Interoperabilidad
=i
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Declaraciéon

Justificacion

Nombre

Declaraciéon

Justificacion

Nombre

Declaracion

Justificacion

Adoptar estandares para el intercambio de Informacion de acuerdo
al Marco de Interoperabilidad.

La Entidad debe implementar un marco de interoperabilidad que le
permita usar un lenguaje comun de intercambio de informacién de
acuerdo a los estandares establecidos en este marco, con el fin de
intercambiar la informacién de manera agil y eficiente a través de
una plataforma de interoperabilidad, dando cumplimiento a la
proteccion de datos personales, salvaguardando la informacion,
dinamizando los procesos, disminuyendo tramites y agilizando la
prestacion de los servicios a los usuarios y ciudadanos.

Optimizacion de la Gestion de Recursos publicos

Optimizacion de la gestion de recursos publicos en proyectos de
Tecnologias de la Informacién a través del uso de los instrumentos
de agregacion de demanda y priorizacién de los servicios de nube.

La Entidad debe maximizar los beneficios de los servicios
tecnolégicos implementados, a partir de la destinacion de sus
recursos para la utilizacion de las plataformas tecnoldgicas
existentes.

Tecnologia basada en software libre

Promocionar tecnologias basadas en software libre o codigo abierto.

La Entidad debe Promocionar tecnologias basadas en software libre
0 coOdigo abierto, lo anterior, sin perjuicio de la inversion en
tecnologias cerradas. En todos los casos la necesidad tecnoldgica
debera justificarse teniendo en cuenta andlisis de costo beneficio,
analisis de procesos de soporte y mantenimiento y posibilidad de
ampliacion, evolutivos o escalamiento de las mismas.
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Nombre

Declaraciéon

Justificacion

Nombre

Declaracion

Justificacion

Nombre

Declaraciéon

Justificacion

Tecnologias emergentes de la Cuarta Revolucion Industrial

Priorizacion de tecnologias emergentes de la Cuarta Revolucién
Industrial.

La Entidad debe priorizar los proyectos con componente tecnoldgico
gue apliquen las tecnologias emergentes de la cuarta revolucion
Industrial, con el fin de aprovechar las nuevas tecnologias y
oportunidades que éstas brindan, redundando en mejores y mayor
cantidad de servicios para los usuarios.

Politica de Racionalizacion de Tramites

Implementacion de tramites nuevos en forma digital o electronica sin
excepcion alguna.

La Entidad debera disefiar una politica para la racionalizacion de
tramites, en donde los nuevos tramites sin excepcion alguna se
puedan realizar de forma digital o electrénica. Adicional a ello, hacer
un analisis de los tramites y eliminar aquellos que no se requieran,
facilitando la interaccion con el ciudadano y el usuario, bajo el
aprovechamiento de tecnologias emergentes y exponenciales.

Inclusion de programas para fortalecer la Participacion
Ciudadanay el Gobierno Abierto

Inclusién de programas de uso de tecnologia para participacion
ciudadana y Gobierno Abierto en los procesos misionales de la
Entidad.

La Entidad debe disefar estrategias de participacion ciudadana y
Gobierno Abierto, cumpliendo con los requisitos de calidad exigidos
por MinTIC para la postulacion y obtencién de Sellos de Excelencia
en dichas categorias.
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Nombre Promocioén del uso de medios de pago electrénico

Declaracion Promocién del uso de medios de pago electrénico en la economia,
conforme a la estrategia que defina el Gobierno nacional para
generar una red masiva de aceptacion de medios de pago
electrénicos por parte de las entidades publicas y privadas.

Justificaciéon La Entidad debera promover la inclusién y actualizacion permanente
de Politicas de Seguridad y Confianza Digital, con el fin de incentivar
a los ciudadanos y usuarios en la realizacion de pagos por medio de
los canales virtuales, sin temor de perder sus recursos o vulnerar su
informacion privada, optimizando para la Entidad los procesos de
recaudo y mejorando sus flujos de caja.

Fuente: Elaboracion Propia

l

]

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

) O |32

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP é
L

Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1

NUIR 1-661700002

5. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL (DIAGNOSTICO)

A continuacién, se describira la situacion actual de la Oficina de TI de
SERVICIUDAD E.S.P, de acuerdo con los dominios del Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial.

TABLA No 3. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DOMINIOS AE

GRUPOS DE INTERES

Actualmente la Entidad, tiene identificado como partes interesadas los Empleados,
Agremiaciones, Entes de Control, Proveedores y Usuarios, los cuales se encuentran
definidos en el Plan Estratégico Institucional.

ARQUITECTURA MISIONAL O DEL NEGOCIO

La Arquitectura Misional o del Negocio se encuentra definida de acuerdo a los
siguientes modelos:

e Modelo Estratégico: Contiene los objetivos, metas, vision, misiébn y mapa
de procesos de la Entidad de acuerdo a los macroprocesos: estratégicos,
misionales, de Apoyo, de Control y Seguimiento

e Modelo Organizacional: Contiene la estructura organizacional descrita en el
organigrama y los stakeholder o grupos de interés de la Entidad.

e Modelo Financiero: Contiene la estructura del proceso de Gestion
Financiera, la normatividad que rige la Subgerencia Financiera y
Administrativa y el ciclo de la apropiacion financiera de la Entidad.

ARQUITECTURA DE TI

Estrategia T.l.

La estrategia de Tl se encuentra documentada y comprende la mision y vision de Tl
y los objetivos y metas de Tl alineados con los objetivos estratégicos de la Entidad.

Gobierno de TI

La Oficina de Tl de SERVICIUDAD E.S.P lidera el proceso de Tecnologias de la
Informacion y La Comunicacion enmarcado dentro del macroproceso Estratégico de
la Entidad. Los Proyectos con componente tecnolégico que apuntan al cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la Entidad son soportados por el Profesional
Especializado en TI.

Informacion
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La Arquitectura de la informacion de SERVICIUDAD E.S.P, esta disefiada de tal
manera que permite disponer de los medios para que la informacion generada en la
entidad, sea auténtica, confiable, correcta y esté disponible en el tiempo que se
requiera, gestionandola y protegiéndola adecuadamente para evitar su pérdida o
destruccion. Dicha arquitectura se compone del ciclo de vida de los activos de
informacion, las herramientas que soportan los flujos de informacion, la estructura de
datos y el Gobierno de la Arquitectura de la Informacion.

Sistemas de Informacién

La Arquitectura de los Sistemas de Informacion de la Entidad cuenta con 3 sistemas
de tipo estratégico, 2 sistemas de tipo misional y 4 sistemas de apoyo.

Servicios Tecnoldgicos

La Infraestructura Tecnoldgica de la Entidad esta integrada por los servicios de: Nube,
Conectividad, Seguridad perimetral, servidores, almacenamiento y periféricos, los
cuales soportan la operacién de los sistemas de informacién anteriormente
mencionados.

Uso y Apropiacion

La Oficina de TI, se encuentra implementando la estrategia de uso y apropiacién y la
medicion del uso y apropiacion de los servicios prestados por medio de encuestas de
satisfaccion de usuarios.

Fuente: Ver Documento: Arquitectura Empresarial
Ver Documento: Portafolio de Servicios de TI

5.1. Estrategia de TI

La estrategia de Tl de la oficina de Tl de SERVICIUDAD E.S.P se encuentra
definida y alineada con el Plan Estratégico Institucional y el Plan Nacional de
desarrollo, teniendo presente los principios de transformacion digital definidos en
el articulo 143 de éste. De esta manera, la estrategia de Tl es la siguiente:

Zi
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TABLA No 4. ESTRATEGIA DE Tl

Estrategia de TI

Disefiar, implantar y soportar Servicios de Tecnologias de Informacion innovadores, que contribuyan a
WISl e [ZM NI |a transformacion de los procesos institucionales, generando valor para los usuarios y apalancando el
cumplimiento del plan estratégico institucional

Vision de TI Consolidarse como una Oficina de TI, la cual centralice, gestione, lidere y ejecute los procesos de
transformacion digital de SERVICIUDAD E.S.P

Objetivos WISTETS
ID
Perspectiva Obj_etlvos Nombre Nombre
entidad
asociados
>0 L
c 289 Eficiencia en la
:g © < 8 Medir el desempefio del equipo de TI, implementacion de 80%
OETIO1 S g = E OE12 para ejecutar los proyectos con METIO1 |proyectos con (Cada
o ® C—OU < componente tecnoldgico componente Trimestre)
c& >3 tecnolégico
e

l
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Validar la disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos ofrecidos por la Direccion Disponibilidad de
OETIOZ2 OE12 de Tl de SERVICIUDAD E.S.P, de METIO2 P . 97%
. T tecnologia
acuerdo a la caida de servicios durante
el tiempo de medicion
. . . % de Efectividad
OETIO3 OE12 Medir la calidad y efectividad de los METIO3 |en proyectosde TI | 90%
proyectos formulados y planeados formulados
. . - % de satisfaccion
OETIO4 OE12 Medir la calidad y efectividad de los METIO4 | en proyectos 90%
proyectos terminados y entregados entregados
Medir la eficiencia en la atencién de los Efécrli%cr:adgr}cﬁ
incidentes que reporten los usuarios de clientes de la
OETIO5 OE12 la infraestructura tecnoldgica, por medio |METIO05 infraestructura 90%
de la herramienta de mesa de servicios L
HESK tecnoldgica de la
Entidad

Fuente: Ver Sesiéon N°9 Herramienta PETI SERVICIUDAD.

Por otro lado, las politicas de Tl también hacen parte del marco de la estrategia de Tl, actualmente la Oficina de TI tiene

definidas y documentadas las siguientes politicas:

e Politica de Desarrollo e Implantacion de los Sistemas de Informacién
e Politica de Gestion de la Informacion

e Politica de Seguridad y privacidad de la Informacion

e Politica de Adquisicién Tecnoldgica
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5.2. Uso y Apropiacion

El uso y apropiacién de Tl esta definido a partir del analisis DOFA realizado, donde se identificaron las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas en términos del nivel de aceptacion y adopcion del uso y la satisfaccion de la
Tecnologia, de acuerdo al Proceso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de la Entidad.

TABLA No 5. MATRIZ DOFA TI

Fortalezas

» Volumen de Usuarios
Internos de facil Gestion
y administracion.

* Procesos de
sensibilizacién iniciados
para diagnosticar
falencias tecnolégicas y
disminuir sus brechas.

Origen Interno

Debilidades

» La mayor parte del conocimiento y experiencia de los procesos de Tl estan en cabeza

de una Unica persona.

* Todos los procesos de Tl (Estrategia de TI- Disefio de TI-Transicion de los servicios de
Tl-Infraestructura de Tl y Operacién de Servicios de TI) alineados a una buena practica
Objetivo, los cuales generan una alta demanda de solicitudes, son realizados por una
Gnica persona.

* Los procesos, procedimientos y politicas de Tl no estan debidamente documentados.
 La falencia de recurso humano para la atencién de requerimientos obliga a un modo de
trabajo correctivo, impidiendo procesos preventivos y de planeacion.

* La infraestructura presenta un leve rezago tecnologico lo que no permite la
implementacién y aprovechamiento de nuevas tecnologias existentes.

* En los dltimos arfios no se han realizado inversiones en tecnologia para actualizar los
servicios tecnoldgicos.

* No se tienen implementadas plataformas de virtualizacion para servidores y servicios
Core, la mayoria se encuentran en plataformas fisicas lo que afecta los procesos de
soporte y operacion de dicha infraestructura.

» La gestidon y administracion de la atencion de incidentes y requerimientos de forma no
controlada y sin trazabilidad no permiten generar conocimientos y experiencias con la
atencién de problemas actuales.
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Oportunidades

« Servicios implementados susceptibles
de mejora.

» Debido a la obsolescencia tecnologica
de las aplicaciones y sistemas de
informacion se pueden obtener
resultados significativos en el corto plazo
con inversiones minimas en procesos de
actualizacion.

* La alta Gerencia se ha hecho
consciente de la importancia de los
procesos tecnoldgicos para la operacion
de la Entidad.

* El personal de SERVICIUDAD E.S.P
puede fortalecer y mejorar sus
competencias en procesos tecnoldgicos
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Amenazas

 La Obsolescencia tecnolégica de algunos sistemas de informacion
colocan en riesgo la implementacion de nuevas estrategias institucionales
y la adopcién de regulaciones 0 nuevos marcos normativos.

* La falta de personal o recurso que gestione procesos de seguridad
informatica coloca en alto riesgo la integridad y seguridad de los activos
tecnoldgicos de la Entidad.

* La cantidad de procesos manuales y en cabeza de pocas personas sin
documentacion ni herramientas tecnolégicas, disminuye la competitividad
de la
Entidad, lo que genera un riesgo de pérdida de mercado ante los
competidores locales.

La prioridad en la asignacion de los recursos disponibles la tienen areas
diferentes a Sistemas, lo que impide mantener tecnologia de punta para
soportar los servicios tecnolégicos y plataformas de seguridad
informatica.

Fuente: Ver Sesiéon N°6 Herramienta PETI SERVICIUDAD.

5.3.

Sistemas de Informacion

Actualmente los Sistemas de Informacion de La Entidad no se encuentran tipificados de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Sistemas Estratégicos: T
2. Sistemas Misionales: |GV

3. Sistemas de Apoyo: S
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IMAGEN N21. SISTEMAS DE INFORMACION

Sistema de
Sistema de Administracion Integral
informacion Financiero de documentos y
(ORION) Procesos (SAIA V8)
ARCHIVOS

Sistema de
informacién Comercial
(SISCEP)

AutoCAD ArcGis Telemetria

Sistema de
Informacion de
seguimiento y

geolocalizaciéon de
lectores (TRACCAR)

Sistema de
Informacion de parque
automotor (SIPA)

Sistema de
Informacion Lecturas

Fuente: Ver catalogo Sistemas de Informacion

Ver Portafolio de Servicios de Tl
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5.4. Servicios Tecnolbgicos

La Oficina de Tl de SERVICIUDAD E.S.P tiene como proceso estratégico el proceso
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en el cual se centralizan
todos los servicios tecnoldgicos que administran la informacién digital de la Entidad.
IMAGEN Na2. SERVICIOS TECNOLOGICOS

Correo y
Mensajeria
Corporativa

Impresion y

Pagina Web Servicios WEB e

Bases de Datos

Configuracion y

servicios de red Internet Hardware Intranet

Fuente: Ver Portafolio de Servicios de Tl

Por otro lado, Con el fin de prestar un servicio de 6ptimas condiciones y niveles altos
de desempefio, La Entidad establece contratos con aliados estratégicos que le
permiten mediante los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) soportar toda la
infraestructura tecnolégica en todos los niveles de soporte (Basico, Medio,
Avanzado y Especializado) para sus partes interesadas.

A su vez, los servicios tecnoldgicos tienen los siguientes componentes:

5.4.1. Componentes de los servicios Tecnoldgicos

SERVICIUDAD E.S.P cuenta con los siguientes componentes tecnolégicos, los
cuales soportan la operacion:
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IMAGEN N23. COMPONENTES DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS

 Servidor de Directorio Activo

 Servidor de Aplicaciones

» Servidor de Transacciones

» Servidor de Almacenamiento de Archivos

SERVIDORES

DISPOSITIVOS DE

ALMACENAMIENTO » Herramientas de respaldo (backup)

* La Entidad cuenta con dos canales WAN para

acceder a los servicios a través de internet y
CONECTIVIDAD aplicaciones corporativas: Canal de Internet
Principal (250 Mb) y Canal de Internet Sede
Alterna (50 MG)

EQUIPOS DE SEGURIDAD « UTM EORTIGATE 100D

INFORMATICA

» Computadores de escritorio
» Computadores portatiles
* Tablets

Fuente: Ver documento Infraestructura Tecnolégic
Ver documento Catalogo de Elementos de Infraestructura

5.5. Gestion de la Informacion
La Gestion de la Informacién al interior de La Entidad se realiza de acuerdo al ciclo
de vida de los activos de informacion y la gestion integral de los datos.
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IMAGEN N24, CICLO DE VIDA DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION

Transformar

Aprender

Conocimiento

Analizar

Informacion

Datos

Fuente: Ver Arquitectura de Informacion
Ver Arquitectura Empresarial

Ver Politica de Gestion de la Informacién

IMAGEN N25. GESTION INTEGRAL DE LOS DATOS

Proteccion | W Gestion del
y custodia ]

Recoleccion IEUSE Procesami

ento

Fuente: Elaboracion Propia.

5.6. Gobierno de Tl

La estructura Organizacional de la Oficina de TI de la Entidad se encuentra
integrada por el Profesional especializado de TI, quién lidera todo el proceso de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, Profesional Waiersitario de
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Sistemas y técnico grado 1 Gobierno en linea y dependen de la Subgerencia de
Planeacidn, tal como se puede visualizar en el organigrama.

IMAGEN N26. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL TI

Subgerencia de Planeacion

Profesional
Especializado en Tl

Profesional Universitario
de Sistemas

Técnico Grado 1

Fuente: Organigrama SERVICIUDAD

A su vez, se documenté el catalogo de hallazgos del Proceso de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion en donde se tuvieron en cuenta los hallazgos en
términos de sistemas de informacion, servicios tecnolégicos, gestion de la
informacién y necesidades de recurso humano dentro de la Direccion de TI, los
hallazgos documentados tienen disefiado el respectivo Plan de Mejora y se
relacionan a continuacion:
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ABLA N26. CATALOGO DE HALLAZGOS Y PLAN DE MEJORA TI

w e

CATALOGO DE HALLAZGOS Y PLAN DE MEJORA

Catalogo de hallazgos Plan de Mejora

Id del
Servi

s | ZESCREon e Impacto  EVIdenci L Accion de Mejora RESUBEIERS | ey e
Capa hallazgo a Evidencia de la Ejecucion
cidad
Debilidad en la
implementacion de un
H programa de gestion Aplicar las TRD definidas
documental que . No . por el Area de Archivo en | Area de Archivo- | Financieros- | 31/12/202
2 Co6 incluya todos los Medio Aplica No Aplica el Sistema de Gestion Oficina de TI Humanos 4
procesos de la entidad Documental SAIA
y la normatividad del
Sector
Falta de actualizacion MAPA  pE | Realizar un diagndstico de | Subgerencia de
H de los procesos, Mapa de PROCESOS la vigencia o actualizacion Planeacion- Humanos-
0 | CO1 |procedimientosy Medio Proceso (serviciudad sobre los procesos, Oficina de Financieros- | 1/08/2024
2 politicas al interior de s (serviciudad procedimientos y Politicas Control Interno Técnicos
la Entidad :20V.co) actuales que se de Gestion
=
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CATALOGO DE HALLAZGOS Y PLAN DE MEJORA

Catalogo de hallazgos

Descripcién del

hallazgo

Impacto

URL
Evidencia

Evidenci

Sistema
de gestién
de
Calidad y
Document
acion
(serviciud
ad.gov.co)

Procedi
mientos

go T

CO1-
Co7

Escala Baja para
priorizacion de
recursos hacia
proyectos
tecnolégicos

Alto

https://serviciud

Listado | ad.gov.co/Tran
d s_acceinf/file.p
€ | hp2dir=6.PLAN
Inversio | EACI%C3%93
N9%2F6.1%20P

nes a OL%C3%8DTI
nivel de | CAS%2C LINE
AMIENTOS Y

Tlen MANUALES%2
los FPLANES%20
- EMPRESARIA
Gltimos | Esysorpian
anos ES _TALENTO
HUMANO%2F2

Accion de Mejora

encuentran registrados en
la Intranet

Plan de Mejora

Responsable
de la Ejecucion

Recursos

Fecha
de
Cumplim
iento

Realizar sensibilizacién y
socializaciéon en Comité
de Gerencia sobre la
importancia e impacto de
los proyectos
tecnoldgicos en la
Entidad
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CATALOGO DE HALLAZGOS Y PLAN DE MEJORA

Catalogo de hallazgos Plan de Mejora

Id del Fecha

Servi L ) :
id cio/ Descripcion del EV|daenC| URL Responsable RS de

Capa hallazgo 'mpacto Evidencia ACEEN L LG de la Ejecucion Cumplim
-ap iento
cidad

024%2FPlan%
20Anual%20de

%20Adquisicio
nes

La obsolescencia

tecnolégica de los ?echa Realizar un inventario de
H sistemas de altima obsolescencia
C01- |informacion pone en : tecnoldgica sobre la Profesional de 31/07/20
0 . Medio |compra . L : Humanos
2 Co7 riesgo la 5 de los infraestructura _mc_jlcando Sistemas 24
implementacion de Equipo un orden de prioridad
nuevas estrategias s de T| basado en el riesgo y en
institucionales el impacto
=i
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CATALOGO DE HALLAZGOS Y PLAN DE MEJORA

Catalogo de hallazgos Plan de Mejora
Id del
S_ervi Descripcién del Evidenci URL > . Responsable
cio/ hall Impacto a : : Accion de Mejora 2 Ei > Recursos i
Capa allazgo Evidencia de la Ejecucion Cl_Jmplm
! iento
cidad
http://servi
ciudad.go
v.co/docw
eb/leytran
La Informacién de sparencia/
procesos sensibles Gestion_D
de la Entidad no se ocumental , , .
Progra Realizar un inventario de
ol | e [GTSEE made |2AQL: |1 informacion sensible . -
centralizada ni - | 05%20PR : Director Oficina 31/08/20
0 | C06- Alto Gestion de la Entidad que no se Humanos
almacenada en OGRAMA de TI 24
8 |CO07 o . Docum encuentra almacenada
IEFESHENES eisEl Ce ental sesbe en repositorios oficiales
y seguros 20GESTI P
destinados por la ON%20D
Oficina de TI OCUMEN
TAL%20-
%20PGD
%20%281
%29.pdf
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Fuente: Ver Sesiéon N°8 Herramienta PETI SERVICIUDAD.
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5.7. Gastos de Operacién

Los costos actuales de operacion y funcionamiento de la Oficina de Tl de SERVICIUDAD E.S.P, se relacionan a
continuacion:

TABLA N27. CATALOGO GASTOS SOBRE LA OPERACION

Catalogo de gastos sobre la operacion
ID

Capacida
ID Meta ‘ :
des de T1 Areas Tiempo

Nombre asociadas Descripcion Involuc total

Costo Fecha
estimado inicio
asociad

) inversion estim
oD radas estimado
- a total ada
Servicio

asociado

Servidor (hosting), computacién en
Hosting del la nube (cloud computing) vy
GO servidor y . almacenamiento de la _aplicac!c’,)n 3
i almacenamien ME11 |METIOS _SAIA (S|st_ema de_ administracion | Gestion |12 $21.017.700 | 2024
001 to Qe Ia_, integral de |nformaC|on,docurr]entos TI Meses
aplicacion y procesos) para todos sus Mdodulos
SAIA implementados en SERVICIUDAD
E.S.P durante la vigencia 2024.

l
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Catalogo de gastos sobre la operacion

ID
SR ID Meta ‘ . Costo Fecha
des Areas Tiempo ) A
. de TI L estimado inicio
Nombre asociadas : Descripcion Involuc total : s ;
asociad . inversion  estim
olD estimado total ada
Servicio
asociado
GO | Internet Servicio De Internet Especializado
) Correos y MEL2 |METIOS Empresarlal, Servicio De S_egurldad Gestion |12 $88.660.000 | 2024
. Perimetral Y Plataforma Microsoft | TI Meses
002 | Fortinet :
Office 365
Mantenimiento
Correcﬂyo y Mantenimiento Preventivo y
SO PIEVEnDg St Correctivo y actualizaciones en el | Gestion |12 $
- Sistema pl,e Al bel= bk Sistema de Informacion Financiero |TI Meses SLIENEE | 2z
003 | Informacion 0
: : ORION
financiero
ORION

l
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Catalogo de gastos sobre la operacion

)

Capacida | b \so1a Costo Fecha

de Tl Areas  Tiempo

) o estimado inicio
Nombre asociadas : Descripcion Involuc total
asociad

. inversion estim
olID a radas estimado total ada
Servicio

asociado

des

Mantenimiento
Correctivo y
GO |Preventivo del

Mantenimiento preventivo y
correctivo y actualizaciones del

' sistema de informacion comercial | Gestion |11
604 aféfr:,nic%en MELL | METIOS para empresas de servicios Tl Meses $38.505.588 | 2024
Comercial publicos "sicesp plus" y del sistema
SICESP de recaudo en linea "recaulin”.
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Catalogo de gastos sobre la operacion

ID
SR ID Meta ‘ . Costo Fecha
d(_es de TI . AREs ISR estimado inicio
Nombre asociadas : Descripcion Involuc total . s ;
asociad : inversion estim
o] ID_ radas estimado total
Servicio
asociado
Servicios de impresion, escaner y
fotocopiado de documentos, para
las diferentes areas de la empresa
(tecnica, comercial, controles
internos, gerencia, planeacion,
GO | Alquiler de secretaria general y financiera), el Gestion
- Impresoras y ME11 |METIOS |cual incluye los mantenimientos T 4 Meses | $26.100.000 | 2024
005 | Scanner correctivos, mantenimientos
preventivos, provision de
consumibles nuevos de dichas
impresoras y la recarga de las
impresoras que tenga como
propiedad SERVICIUDAD E.S.P
Subger
Licencias Completas de Autocad encia
GO Licencias de ME1L2 |METIOS | P& los profesionales de cada Técnica |12 $15.000.000 | 2024
E)OG Autocad servicio: Acueducto, Alcantarillado |y meses U
y Aseo Operati
va

Fuente: Ver Sesiéon N°13 Herramienta PETI SERVICIUDAD

l
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6. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

6.1. Modelo operativo Empresarial

El modelo operativo de SERVICIUDAD E.S.P se encuentra estructurado por procesos Yy subprocesos dentro de los
macroprocesos: Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacién. A su vez, el modelo operativo contiene las

capacidades, subcapacidades, procesos, procedimientos, roles y recursos de la Entidad.

TABLA N°8. MODELO OPERATIVO

Modelo Operativo

Capacidades Modelo Operativo
Proceso o
Capacidades Subcapacidades Procedimiento Recursos
ID Nombre
RElOO Matriz FODA
Cco Gest|onar_ la C01.0 Def'n'r.lf" PROO Planeacién ROO00 | Subgerente de
estrategia Planeacion . 2
1 LT 1 . 1 Estratégica 1 Planeacion
institucional Estratégica
REY | Matriz PESTEL

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda
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Modelo Operativo

Capacidades \ Modelo Operativo
Proceso o
 Capacidades ~ Subcapacidades ~ Procedimiento =~ Recursos
ID Nombre ID Nombre \ ID Nombre ID Nombre
REQO Cuadro de
3 Mando Integral
- Herramienta
Gestionar el Procedm;lento REOO | ofimatica para
C01.0| plande PROO elapbzgg (filén 4 control'y
2 accion 2 seguimiento
institucional del Pl‘?” de REQO | Plan de accion
Acciodn o
5 Institucional
COL.0 Def_inir la N_o_hay REOO Guia de Marco
3 Arqwtectqra deflnl'do. un 6 de Refgrenua
Empresarial procedimiento AE MinTIC
Cronograma
REOO de los
7 Ejercicios de
COL.0 Gestionar la No hay AE
4 ' arquitectura definido un REOO Ma}t_n; de
empresarial procedimiento | g Analisis de
involucrados
REOO | Consultoria
9 Externa

%l
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Modelo Operativo

Capacidades \ Modelo Operativo
Proceso o
 Capacidades ~ Subcapacidades ~ Procedimiento =~ Recursos
ID Nombre ID Nombre \ ID Nombre ID Nombre
Gobierno
Digital
REOL Matriz de nivel
0 de madurez de
AE
REoy | . Plande
1 Comunicacion
Definir el plan NG ha es
C02.0 de 0 nay ROO00 Subgerencia
o definido un .
1 comunicacion rocedimiento _ 2 Comercial
_ es P Matriz de
co | Gestionar las REO1 | comunicacion
5 | comunicacion 2 de la
es Estrategia
Sistema de
Gestionar los No ha Administracion
C02.0 . ONdY | REO1| Integralde |RO00|  Todas las
comunicados definido un :
2 e 3 documentos y 3 dependencias
externos procedimiento
Procesos
(SAIA)

%l
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Capacidades Subcapacidades

ID Nombre

ID

C02.0

Nombre

Gestionar los
comunicados
internos

NUIR 1-661700002

Modelo Operativo

Proceso o
Procedimiento

ID

Nombre

No hay
definido un
procedimiento

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

>

Vigilado

Modelo Operativo

ID

Recursos

Nombre
Sistema de
Administracion
Integral de
documentos y
Procesos
(SAIA)

Superservicios

Gestionar
talento
humano

C03.0

Gestionar plan
de
talento
humano

PROO

REO1

Planes de
Bienestar y
formacion del
Talento
Humano

REO1

Plan de
capacitacion

Talento
Humano

REO1

Evaluacioén de
desempeiio

REO1

Sistema de
Informacion
financiero
ORION
(Médulo
N6émina)

ROO00

Profesional en
Talento Humano
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Modelo Operativo

Capacidades \ Modelo Operativo
Proceso o
Capacidades Subcapacidades Procedimiento Recursos
ID Nombre ID Nombre \ ID Nombre ID Nombre
Matriz de
Gestionar el REO1 | valoraciény
Sistema de 8 control de
C03.0 Seguridad y PROO Talento riesgos
4 4 Humano -
Salud en el REOL Politicas y
Trabajo 9 Procedimiento
S
Sistema de
REO2 | Informacién
0 Comercial
SICESP
(0] Gestionar C04.0 | Gestionar los | PROO .GeS'[.IOI‘] RO00
4 finanzas 1 Ingresos 5 Fmanuer_a y 5 Contadora
Comercial
REO2 | Plataformas de
1 recaudos

%l
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Modelo Operativo

Capacidades \ Modelo Operativo
Proceso o
 Capacidades ~ Subcapacidades ~ Procedimiento =~ Recursos
ID Nombre ID Nombre Nombre ID Nombre
Sistema de
C04.0 | Gestionarlos | PR0OO Gestion REO2 | Informacion | RO0O Tesorora
2 Egresos 6 Financiera 2 Financiera 6
ORION
Sistema de
Gestion Informacion
C04.0 Gestion de PROO | Financieray | REO1 financiero ROO0OO | Profesional en
3 noémina 7 Talento 7 ORION 4 Talento Humano
Humano (Médulo
Némina)
Gestionar la Base de
C05.0 defensay PROO Control y REOQ2 datos de
co Gestionar los 1 repr‘;asg_ntalcién 8 Seguimiento 3 tutelas RO0O Secretaria
servicios udiclia
5 juridicos Gestionar el ! General
C05.0 PROO . REOQ2 Manual de
5 proceso de 9 Contratacion 4 Contratacion
Contratacion
Gestionar Gestionar los No hay Plan de
%O seguridad de 0016'0 controles de definido un RESOZ tratamiento de R%OO Jefe de Sistemas
la informacién seguridad procedimiento riesgos
1
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Modelo Operativo

Capacidades \ Modelo Operativo

Proceso o
Capacidades Subcapacidades Procedimiento Recursos
ID Nombre ID Nombre \ ID Nombre ID Nombre
C06.0 Ggstlonar los N_o_hay REO? Pla_n de
5 riesgos de definido un 5 tratamiento de
seguridad procedimiento riesgos
C06.0 Gest_lonar los N_o_hay REO? Cata_llogo de
3 activos de definido un 6 activos de
informacion procedimiento informacion
Tablero de
REO2 |nd|caolleolres de
C07.0 Gestlon_ar la N_o_hay ! estrategia de
. 1 estrategia de definido un T
Gestionar las Tl procedimiento
tecnologias de REO? Plan
CO | la Informacién g | Estrategicode | RO00 | . ..
TI Direccion de TI
7 y las : 9
comunicacion | =479 Ge_stlclnar el I\!o_hay REO2 | herramienta
es Disefio de definido un L
2 o o 9 ofimética
Servicios de TI procedimiento
C07.0 GeSt'.O nar la I\!o_hay REO2 | herramienta
Transicion de definido un L
3 . e 9 ofimatica
Servicios de Tl procedimiento
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Modelo Operativo

Capacidades \ Modelo Operativo
Proceso o
 Capacidades ~ Subcapacidades =~ Procedimiento =~ Recursos
ID Nombre ID Nombre \ ID Nombre ID Nombre
Procedimiento
R%OS de Copias de
Seguridad
C07.0 Gestionar la N_o_hay Plan de
4 "~ | Infraestructura definido un Mantenimiento
de TI procedimiento | REO3 | de Equipos de
1 Computo
Correctivo y
Preventido
co7.o | Sestionarla Nohay | peos Songed%ara
Operacion de definido un g
5 TI procedimiento 2 servicios de TI
HESK
Gestionar la Sistema _qe
C08.0 - PROO . REO2 | Informacién
Atencion al Comercial .
Gestionar 1 Cliente 10 0 Comercial .
Co ~ SICESP ROO01 | Profesional en
atencién a los .
8 USUAIOS Gestionar la 0 Derecho
C08.0 Oferta de PROO Comercial REO3 Pagina Web
2 Servicios 10 3
Virtuales

%l
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Modelo Operativo

Capacidades \ Modelo Operativo
Proceso o

Capacidades Subcapacidades Procedimiento Recursos
ID Nombre ID Nombre \ ID Nombre ID Nombre

Procedimiento
Gestionar el REO3 | de Auditorias Profesional
C09.0 PROO Control y 4 de Control ROO01 o
1 Plan de 8 Seguimiento Interno 1 Especializado en
co Gestionar el Auditorias REO3 Plan de Control Interno
Control y o
9 - 5 Auditorias
Seguimiento .
Gestionar el Mapa de Profesional
C09.0 | Sistema de PROO Planeacion | REO3 P ROO01 o
. L procesos y Especializado en
2 Gestion de 1 Estratégica 6 o 2 .
Calidad procedimientos Calidad

Fuente: Ver Sesiéon N°4 Herramienta PETI SERVICIUDAD.
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6.2. Necesidades de Informacion (Mapa de Informacion)
IMAGEN N37 MAPA DE INFORMACION
Entradas o Salidas
i Informacién g
Procesos internos o .- .
N de la Entidad Recoleccién [] Decisiones internas

[] Usuarios Andlisis [ Proyectos

[J Entes de control Procesamiento [J] Reportes

Conocimiento y
O Datos [ Aprendizaje

Proceso de Transformacion

Fuente: Ver Mapa de Informacién
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6.3. Alineacion de Tl con los Procesos Internos de La Entidad Estructura del Plan Estratégico de Tecnologias

de lainformacién

6.3.1. Direccionamiento Estratégico de la Entidad

La estrategia de la Oficina de Tl se encuentra alineado con el resto de la Entidad a partir del Plan Estratégico Institucional
el cual contiene la siguiente informacion:

TABLA N29. FICHA DE LA ENTIDAD

Ficha de la Entidad

Empresa de Servicios Publicos

Nombre de la Entidad Domiciliarios SERVICIUDAD E S.P Municipio Dosquebradas

Presupuesto ejecutado en la
Orden o Suborden Territorial Gltima vigencia en toda la 47.194.034.337
entidad

Presupuesto de Tl ejecutado 580 928.000

Naturaleza Juridica Industrial y comercial del Estado L : .
ultima vigencia

Fecha de ultima actualizacion
S 2022
plan estratégico institucional

Fecha de u[tlr_na actualizacion 19/01/2024
plan estratégico de TI

Tipo de Vinculacién
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Representante Legal John Jairo Gomez Castafio

Estrategia de la Entidad

“Prestamos servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo con eficiencia, calidad y
continuidad, mejorando la calidad de vida de nuestros usuarios..”

Misién de la entidad

“En el afio 2026 Serviciudad sera reconocida a nivel nacional por la prestacion eficiente y sostenible de los

Visién de la entidad - e . PR S - . Y
servicios publicos, garantizando la autonomia hidrica y el fortalecimiento de la gestion del servicio de aseo..

Objetivos y metas de la entidad

Objetivo

Perspectiva Nombre Nombre Medicién actual

Zi
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Estudios y disefios plantas de
OEO1 Lograr la autonomia Hidrica MEO1 tratamiento de agua potable 100%
santa helena y San Joaquin
Disminuir las pérdidas de agua del
OE02 servicio de acueducto MEQ2 IPUF 8.34
© . .
OE03 o Garantizar la cobertura del servicio de MEO3 Cobertura mercado 7206
S acueducto
c
©
£
L Garantizar la continuidad del servicio .
OE04 ; de acueducto a nuestros usuarios ME04 Continuidad ~ -IC- 23,97
Ne]
@
(0]
=
= Garantizar la calidad en la prestacién
OE05 g del servicio de acueducto MEOS IRCA 0,049
©
(]
o
o
[0 . ..
OE06 Qo Garantlz_ar la cobertura del servicio de MEO6 Cobertura de mercado 81%
alcantarillado
El PSMV fue radicado en
. CARDER con No. De radicado o
OEO07 Ejecutar el PSMV MEOQ7 11730 del 4 de Septiembre de 50%
2019
OEO08 Implementar el programa de aseo MEO8 P.rograma actualizado y 87%
ejecutado

l
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OE09 Implementar plan de mercadeo MEQ9 Plan de mercadeo implementado 100%

Usuarios

Mejorar continuamente la satisfaccion

OE10 )
del usuario

ME10 ISU 80%

c . .
o Contar con procesos administrativos y
5 . e -
& operativos dinamicos, agiles y Medicis .
' edicion del clima
OE11 = confiables que respondan ME11 orqanizacional 70%
S oportunamente a las necesidades del 9
5 cliente interno y externo
c © c
o9
— C
g3 a
202 Garantizar la permanente Inversion en actualizacion
OE12 >o° actualizacion tecnolégica de la ME12 tecnoldaica 100%
0 empresa g
Q
©
>
o
c
£

Fuente: Ver Sesiéon N°2 Herramienta PETI SERVICIUDAD.

6.4. Caracterizacién de los Servicios

La Entidad realiz6 un proceso de caracterizacion de los Servicios que se encuentran actualmente registrados en el SUIT,
estos se pueden visualizar a continuacion:

AA

Zi
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TABLA N210. CARACTERIZACION DE SERVICIOS

Caracterizacion de Servicios

Servicios

Variables

©
. Nivel Nivel 9 =
. Tipo Coe #(.je. N #de Nivel de Nivel de . de Servi § 2
Nombre | Descripc Areas que de Ingresos os | solicit de PQR complej de valor riesqo | cio | @ =
ID del ion del s d . Oltimo  ulti | udes satisfac .| CompiE ] Ce 9 =| &
- I participan | usuari - P e recibi idad critici al ] de en c £
Servicio | servicio ano mo | ultimo cién del g . S o
o - - - das actual dad | ciudad corrup linea = ®
afo afo  servicio L S a
ano - cion o
servic >
io
se realiza
el cambio
de uso por
censos
Cambio de | efectuados
la clase de | en terreno
uso de un | donde se | Control de | Entida
S | inmueble | evidencia | pérdidasy | des 0 0 0 100 0 | Medio Medio Medio | 1mes | Medio | No
01| alcualse | el cambio usuarios | Publica
le presta el | de uso de nuevos (S
servicio la
publico propiedad
0 por
solicitud
expresa del
usuario

Zi

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

o0

www.serviciudad.gov.co



—

Vigilado
Superservicios

SERVICIUDAD ESP é

Empresa Industrial y Comercial del Estado {

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

Caracterizacion de Servicios

Servicios Variables
Tiemp
Nivel _° Nivel S
. ive ive Ll a
. Cost| #de Nivel | 4 4o Nivelde Nivel de prom de Servi § 2
Nombre | Descripc | z Ingresos os | solicit de : edio . . =
- Areas que = P - PQR complej de valor riesgo cio S
ID del ion del T altimo alti | udes  satisfac el . = &
- o participan ~ P e recibi idad critici al ] de en c £
Servicio servicio afo mo | ultimo cién del . - S o
~ ~ o das actual dad | ciudad corrup linea = ®
afo aflo  servicio e . c
ano - cion o
servic >
[o]
Se realiza
actualment
e ensala
cambios servicio o
S enla al cliente usuarios | ciudad
factura del por ? 0 ? 0 0 Bajo Bajo | Medio | 1dia Alto no
02 C S nuevos anos
servicio solicitud
publico | expresa del
propietario
de la
vivienda
se expide .
- no esta
certificado .
d medido
e pazy .
elprocedi
- salvo en .
s certificado sala de ciudad miento, 5
03 de pazy servicio al cartera anos puesto 0 0 0 0 Bajo Bajo | Medio | minuto| Bajo No
salvo . que se S
cliente por .
o realiza
solicitud
manualme
expresa del
. nte
usuario
=i
)
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Caracterizacion de Servicios

Vigilado
Superservicios

Variables
Tiemp
Nivel Nivel S
. ive ive 9 =
. Tipo Clot #(.je. e #de Nivel de Nivel de prom de Servi S5 2
Nombre | Descripc | z Ingresos os | solicit de ; . : =
i Areas que de e g - PQR complej de valor riesgo cio S
ID del ion del e . altimo alti udes satisfac Ly : e =
- o participan | usuari ~ P e recibi idad critici al de en c| £
Servicio servicio afio mo | ultimo cion del . - S o
(o] ~ ~ o das actual dad | ciudad corrup linea = ®
afo aflo  servicio L c o
ano - cion o
servic >
i0
Se radica
solicitud en
ventanilla | archivo,us
Conexion a Unica o usarios
S los archivoo | nuevosy | ciudad | 5, 0 | 2954 0 0 Bajo | Bajo | Medio | 3° | Bajo | No | X X
04 | Servicios | atravez de | subgerenci| anos dias
Publicos nuestra | atécnicay
pagina operativa
WEB para
obtener
Se radica
factibilidad
referente a | Archivo,us o5
Factibilidad positl)?li dad nﬂ:{/’gsy proyectos
S de. de | Subgerenc | Cudad | urbanistic | | o5 | got | g | Medio |Medio| Ao | X2 | Medio | no | X | X
05 | Servicios p o e anos oS se dias
o prestacion | ia Técnica ;
Publicos de y radican
cualquiera | Operativa porano

de nuestros

servicios

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

=i

www.serviciudad.gov.co

o0




——

Vigilado
Superservicios

SERVICIUDAD ESP é

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

SERVICIUDAD

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLADO [

Caracterizacion de Servicios

Servicios Variables
Tiemp
Nivel 0 Nivel S
. ive ive Ll a
. Cost| ok Nivel 4 de Nivelde Nivel de Prom de Servi § 9
Nombre | Descripc | z Ingresos os | solicit de ; edio . ; =
- Areas que = P - PQR complej de valor riesgo cio S
|D) del ion del . Gltimo alti udes satisfac . . N del =
- o participan ~ P e recibi idad critici al ] de en c| £
Servicio servicio afio mo | ultimo cién del . ciclo . S O
~ ~ o das actual dad | ciudad corrup linea = ®
afio afio  servicio del .. c a
ano . cién )
servic >
io
Solicitud de
independiz .
. acion del usuarios
Independiz di nuevos,
S | acion del un predio subgerenci | ciudad . . . .
06| Servicio donde a anos 500 0 452 50 Medio | Medio | Medio | 5dias | Alto No | X | X
o actualment .
Puablico o operativa y
prestamos tecnica
el servicio
Se realiza
la
instalacion
de este
. servicio
Instalacion .
especialme
S EEAEenE nte para usuarios | Empre
07 del atender NUEVOS sas 6 0 6 100% Bajo Bajo Alto | 5dias | Medio no | X | X
Servicio
L obras
Publico .
viales en el
municipio,
planes
parciales o
circos.

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

ol

www.serviciudad.gov.co



/
Vigilado

SERVICIUDAD ESP é
v Superservicios

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

SERVICIUDAD

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLADO [

Caracterizacion de Servicios
Servicios Variables

Tiemp

. (0] .
Cost| #de Nivel hE! prom e

#de Nivel de Nivel de de Servi

PQR complej de valor 919 riesgo  cio

recibi idad critici al - de en

das actual dad | ciudad e corrup linea
ano cion

Nombre | Descripc
ID del ion del
Servicio | servicio

Ingresos os | solicit de
Gltimo alti udes satisfac
afio mo | ultimo cién del
ano ano servicio

Areas que
participan

Ventanilla Gnica
Pagina Web

servic
io
Se instala
el medidor
nuevo por
dos
causales,
creacion de

o

Instalacion,
mantenimi
ento o
reparacion
de
medidores

cuenta
para
usuario
nuevo o
reposicién
por
obsolescen
cia segun
programa
de cambio
anual de
medidores

micromedi
ciony
usuarios
nuevos

ciudad
anos

5454

95%

Medio

Alto

Bajo

no

o

Restableci
miento del
Servicio
Publico

Reinstalaci
6n del
servicio de
acueducto
luego de
ser
verificado
el pago

corte y
reconexion
, tesoreria

ciudad
anos

2783

100%

Medio

Alto

Medio

Si
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Nombre
del
Servicio

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLADO [

Servicios

Descripc
ion del
servicio

total de
factura al
predio que
se le
genero la
suspension
del servicio

Areas que
participan

N

SERVICIUDAD

Tipo
de
usuari
o}

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1

NUIR 1-661700002

Caracterizacion de Servicios

# de
solicit
udes

Cost
0s
alti
mo

ano

Ingresos
altimo
afo
afio

Nivel
de

satisfac
altimo cion del
servicio

# de
POR
recibi

das

Variables

Nivel de Nivel

complej
idad
actual

de
critici
dad

Vigilado
Superservicios

Nivel
de
valor
al
ciudad
ano

Tiemp

prom

servic
io

Nivel
de
riesgo
de
corrup
cién

Servi
cio
en

linea

Ventanilla Gnica

Pagina Web

Suspensio
n del
Servicio
Puablico

Suspension
del servicio
de
acueducto
luego de
ser
suspendido
por
acumular 2
meses de
deuda sin
verse
reflejado el
pago en el
sistema
comercial

corte y
reconexion
, tesoreria

ciudad
anos

3234 0 3234

50%

Medio

Medio

Alto

5
minuto
s

Medio

Si

Fuente: Ver Sesion N°3 Herramienta PETI SERVICIUDAD.
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7.1. Estrategia de TI

Vigilado
Superservicios

7.1.1. Definicién de los objetivos estratégicos de TI

La Entidad trazé dentro del Plan Estratégico el siguiente objetivo estratégico alineado con TI, el cual hace parte de la
perspectiva de Innovacion y generacion de valor en la organizacion.

e Fomentar el desarrollo e innovacion tecnolégica
e Garantizar la implementacion de tecnologias de informacion de la organizacion y la prestacion adecuada de
los servicios en cuanto a disponibilidad y seguridad

7.1.2. Alineacién de la estrategia de Tl con el plan sectorial o territorial y con la estrategia de la institucién publica

Los proyectos que promueve la Oficina de Tl de SERVICIUDAD E.S.P, Se encuentran alineados con el Plan Nacional de
Desarrollo y el Plan Estratégico Institucional 2022-2026, este ultimo se encuentra asociado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

7.2. Gobierno de TI
7.2.1. Estructura Organizacional de Tl

La Oficina de Tl de SERVICIUDAD E.S.P se encuentra conformada por la siguiente estructura:

l
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IMAGEN N28. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE Tl
SUBGERENCIA DE
PLANEACION

Profesional
Especializado en Tl

Profesional Universitario
NN EINES

Técnico Grado 1

Fuente: Elaboracién Propia

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

www.serviciudad.gov.co



Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

SERVICIUDAD ESP é
L

7.2.2. Cadena de valor de TI

La cadena de valor del proceso de Tecnologias de la informacién y la Comunicacion, se encuentra estructurada de acuerdo
a los items del Diagrama SIPOC (Representacion grafica que contiene los siguientes items proveedores —Entradas-
Actividades — Salidas — Clientes). Cabe resaltar que esta cadena de valor se encuentra construida bajo el planteamiento
del Gobierno de TI objetivo que debe incorporar la Entidad.

IMAGEN N29. CADENA DE VALOR DE TI

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

ESTRATEGIA DETI

DISENO DE TRANSICION OPERACION
SERVICIOS DE SERVICIOS DE SERVICIOS

INFRAESTRUCTURA

NECESIDADES DE LOS USUARIOS
INTERNOS Y EXTERNOS
SATISFACCION DE LOS USUARIOS
INTERNOS Y EXTERNOS

PROVEEDORES

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.3. Indicadores de Procesos de TI
Los indicadores de los Procesos de Tl se encuentran debidamente definidos y documentados bajo unas buenas practicas
objetivo y se pueden visualizar a continuacion:

TABLA N29. INDICADORES PROCESOS DE TI

PROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR

Eficienciaen la

OBJETIVO DEL
INDICADOR

VARIABLES

DESCRIPCION
DE VARIABLES

Porcentaje de

FORMULA

Eficiencia en la

p?;ceu;é%ny implementacion de
proyectos con
potn: deorsa(ljgsde componente
Medir como ha tecnologico =

sido el

% de ejecucion

proyectos a una
fecha especifica

promedio de
ejecucion por
cada proyecto

% de ejecucion real

tecnologico a la
fecha de corte

PERIODICIDAD RESPONSABLE

META
VALOR

implementacién | desempefio del planeado de de corte. se de proyectos con 80%
Estrategia | de proyectos | equipo de Tl, para| proyectos con 0 one, un componente Trimestral Director Oficina (Cada
de Tl con ejecutar los componente sg uFi)miento o tecnolégico a la de TI Trimestre)
componente proyectos con tecnologico a la fecﬁas de corte fecha de corte /
tecnologico componente fecha de corte cada 3 meses. v a % de ejecucién
tecnoldgico cada fecha sé’ planeado de
debe definir un pég%e;;zzr?% n
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PROCESO
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ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLADO I

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO DEL
INDICADOR

VARIABLES

% de ejecucion
real de
proyectos con
componente
tecnoldgico a la
fecha de corte

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

DESCRIPCION
DE VARIABLES

En cada fecha de
corte, se mide el
porcentaje real de
avance de todos
los proyectos
planeados y se
compara contra el
planeado a la
misma fecha de
corte, definiendo
asi la eficiencia en
la implementacion
de los proyectos

FORMULA

v

Vigilado
Superservicios

PERIODICIDAD RESPONSABLE

Validar como ha
sido la
disponibilidad de
los servicios

Se define una
categoria 1 de
servicios
tecnologicos

Ejemplo para 4
categorias

Disponibilidad de

tecnolégicos importantes y se tecnologia =
. o ofrecidos por la Tiempo Total |le asigna el tiempo (((Tiempo total . -
InJrrze;(ter_lIJ_::t gs?ec’:r:glllé%?g Oficina de Tl de | Acordado para | de disponibilidad acordado para Mensual Dlrecg?er _(I_)Iflcma 97%
SERVICIUDAD Categoria 1 gue se espera categoria 1 (Bajo
E.S.P, de acuerdo cumpla en un Impacto)-Tiempo
a la caida de periodo de tiempo, total caida para
servicios durante por ejemplo horas | categoria 1 (Bajo
el tiempo de de manera Impacto))/Tiempo
medicién mensual total acordado para
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Vigilado
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SERVICIUDAD

DESCRIPCION
DE VARIABLES

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO DEL

INDICADOR FORMULA

PROCESO VARIABLES PERIODICIDAD RESPONSABLE

Tiempo Total
Acordado para
Categoria 2

Se realiza el
mismo proceso
para la categoria
de servicio 2 y asi
sucesivamente
con todas las
categorias de
servicios que se
estimen
convenientes

Tiempo total
caida para
categoria 1

Se miden los
tiempos de
indisponibilidad o
caidas del servicio
que tuvo durante
el periodo de
medicién dicha
categoria

Tiempo total
caida para
categoria 2

Se hace el mismo
proceso de
medicién de las
demas categorias,
la unidad de
medida debe ser
la misma que se
definié par medir
la disponibilidad

categoria 1 (Bajo
Impacto)) * Peso
categoria 1 (Bajo
Impacto)) +
"(((Tiempo total
acordado para
categoria 2 (Medio
Impacto)-Tiempo
total caida para
categoria 2 (Medio
Impacto))/Tiempo
total acordado para
categoria 2 (Medio
Impacto)) * Peso
categoria 2 (Medio
Impacto)) +
(((Tiempo total
acordado para
categoria 3 (Alto
Impacto)-Tiempo
total caida para
categoria 3 (Alto
Impacto))/Tiempo
total acordado para
categoria 3 (Alto
Impacto)) * Peso
categoria 3 (Alto
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NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO DEL
INDICADOR

SERVICIUDAD ESP
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VARIABLES

Peso categoria
1

DESCRIPCION
DE VARIABLES

A Cada categoria
se le asigna un
peso, de acuerdo
a la importancia
de la misma, la
suma de los pesos
debe ser igual a
100%

Peso categoria

A Cada categoria
se le asigna un
peso, de acuerdo
a la importancia

FORMULA

Impacto)) +
(((Tiempo total
acordado para

categoria 4 (Mayor
Impacto)-Tiempo
total caida para
categoria 4 (Mayor
Impacto))/Tiempo
total acordado para
categoria 4 (Mayor
Impacto)) * Peso
categoria 4 (Mayor

Impacto)) +

(((Tiempo total caida
para categoria 1

v

Vigilado
Superservicios

PERIODICIDAD RESPONSABLE

2 de la misma, la :
suma de los pesos (Bajo Impacto)-Peso
debe serigual a categoria 1 (Bajo
1000/9 Impacto))/Tiempo
0 total caida para
categoria 1 (Bajo
Impacto)) * )
. . Cantidad de Cantidad de % de Efectividad en
L % de 'V'ed'T Ig calidad y proyectos Proyectos de Tl proyectos de TI
Disefio de S efectividad de los _ . .
. Efectividad en formuladosy | que se formularon formulados = . Director Oficina
Servicios proyectos Trimestral 90%
de Tl proyectos de TI formulados aprobados y aprobaron Proyectos de TI
formulados Ianeadosy durante el durante el periodo formulados y
P periodo de medicién aprobados durante
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NOMBRE DEL OBJETIVO DEL DESCRIPCION <
PROCESO INDICADOR INDICADOR VARIABLES DE VARIABLES FORMULA PERIODICIDAD RESPONSABLE
Cantidad de Cantidad de el periodo /
proyectos proyectos Cantidad de
planeados a planeados a proyectos planeados
formularse formularse a formularse durante
durante el durante el periodo el periodo
periodo de medicién
. Cantidad de . .
0,
Carr:)tl(;i(tjoge Proyectos de TI % de sraglsefgfgslon en
proy gue se terminaron proy _
entregados y S entregados =
recibidos a y r.eC|b|PTr,on a Cantidad de
satisfaccién satisfaccion por proyectos
Transicién % de 'V][ed'f l% cglgja? y durante el d los USLI'a“Ofs d entregados y
de satisfaccién en | © ectividad de los periodo urante e periodo recibidos a . Director Oficina
S proyectos de medicion . ” Trimestral 90%
Servicios proyectos : - - satisfaccion durante de Tl
terminados y Cantidad de Cantidad de .
de TI entregados el periodo /
entregados proyectos proyectos Cantidad d
laneados a planeados a anticad de
{)erminarse terminarse proyectos planeados
entre arsey entre arsey a terminarse y
9 garse entregarse durante
durante el durante el periodo :
X L el periodo
periodo de medicion
L Medir la eficiencia Cantidad de Eficiencia en la
. Ef|C|e_n’C|a enla en la atencion de . incidencias atencion de los
Operacion | atencion de los S Cantidad Total - .
. los incidentes que . . durante el periodo clientes de la . -
de clientes de la de Incidencias . . . Director Oficina
S . reporten los gue se atendieron, infraestructura Trimestral 90%
Servicios | infraestructura . y . - de Tl
de TI tecnolégica de usuarios de la Reguerimientos so_lucmnaron y tecnoldgica de la
4 infraestructura validaron por los empresa =
la Entidad pa : .
tecnoldgica, por usuarios, dentro Cantidad de

l

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

1

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP é Vigilado
L

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1

NUIR 1-661700002

NOMBRE DEL OBJETIVO DEL DESCRIPCION -
PROCESO INDICADOR INDICADOR VARIABLES DE VARIABLES FORMULA PERIODICIDAD RESPONSABLE

de los tiempos incidencias
planeados atendidas en los
tiempos asignados o
planeados durante

medio de la
herramienta de

mesa de servicios

de SERVICIUDAD

E.S.P el periodo /
Cantidad de Cantidad de
Incidencias o | Cantidad total de incidencias
Requerimientos incidencias instauradas enel
Atendidas en | instauradas en el periodo

los tiempos software de mesa
asignados de servicios de Tl

(ANS)

Fuente: Ver documento Indicadores Oficina de Tl
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7.2.4. Plan de implementacion de Procesos

Los procesos que tiene actualmente definidos SERVICIUDAD E.S.P se encuentran estructurados de acuerdo con el ciclo
Deming P (Planear)- H (hacer) -V (verificar) —A (Actuar) el cual es una metodologia con la cual se define el plan de
implementacion de los procesos.

IMAGEN N°10. CICLO DEMING PARA LA IMPLEMENTACION DE PROCESOS

( *Analisis del W ( *Ejecutar las
contexto acciones
*Analisis de planificadas

nuevas *Ejecutar los
tendencias Planes de Mejora
»ldentificacion de
las brechas
acciones PLANEAR
necesarias pa;
cierre de le
brechas.
—
*Reporte
«ldentificacién de *Medicion
oportunidades de *Analisis
mejora a partir de «Evaluacion
los hallazgos J
. Fuente: Elaboracion Propia.

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

www.serviciudad.gov.co



Empresa Industrial y Comercial del Estado \S/:J%Iearggrvicios

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

7.3. Gestion de la Informacién

SERVICIUDAD ESP é
L

7.3.1. Herramientas de analisis.

Actualmente la Entidad fomenta el desarrollo de sus capacidades de analisis mediante la herramienta Balanced Score
Card; la cual traduce y enlaza la estrategia y objetivos con el desempefio y resultado; teniendo en cuenta las cuatro
perspectivas de la Entidad.

IMAGEN N211. PERSPECTIVAS BALANCED SCORECARD

Perspectiva

Innovacion y
Generacion
de valor en la
organizacion

Perspectiva
Inversiony
Financiera

Perspectiva Perspectiva
usuarios Organizacion

Fuente: Elaboracién Propia.
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7.3.2. Arquitectura de la informacién

La Arquitectura de la informacion es una metodologia que permite organizar todos los criterios (identificar los datos, como
fluye y como se distribuye la informacion) que son necesarios para generar informacion pertinente para la Entidad. Esta
informacion se puede visualizar en los documentos: Arquitectura Empresarial SERVICIUDAD y Arquitectura de la
Informacion SERVICIUDAD

7.4. Sistemas de Informacion

Los sistemas de Informacion con los que cuenta actualmente la Entidad se pueden visualizar en los documentos: Portafolio
de Servicios de Tl y Catalogo actualizado de los Sistemas de Informacién

7.4.1. Arquitectura de Sistemas de Informacion

La Arquitectura de Sistemas de Informacion es una herramienta que permite organizar sistemas de informacion de La
Entidad de acuerdo a su categoria: Estratégico, misional y de apoyo. A su vez, permite visualizar de forma grafica la manera
como éstos se integran y también se tiene presente los componentes que estos sistemas poseen tales como: Recursos
humanos, recursos hardware, recursos software, recursos de datos, esta informacion se puede visualizar en el documento
Arquitectura de Sistemas de Informacién SERVICI

Zi
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7.4.2. Iniciativas de Sistemas de Informacién

Las iniciativas de transformacion digital se encuentran definidas a partir de la informacién recopilada en los ejercicios de
Arquitectura Empresarial, teniendo presente los problemas a resolver al interior de cada proceso con la puesta en marcha
de estos proyectos con componente tecnolégico.

TABLA N210. CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requier
e
profund
izar con
Arquite
ctura
Empres
arial

Fech
a
inicio
estim
ada

DEPEND PROBLE

PROCE SUBPRO  MAS/ NOMBRE

OGESO o oo ACCIONE ID  INICIATIV
PROCES S DE A

(0] MEJORA

DEPENDE
NCIA
INVOLUC
RADA

Costo
estimado
inversion
total

Metas
estraté
gicas

MACROPR
Iniciati

Disminuci
on de
tiempos
en
manipulaci

Subgeren Gn de

ESTRATEGI
CcoO

cia de
Planeaci6
n

Calidad

Calidad

informacio
n a través
del control
de la
estrategia,
permitiend
ola
interaccion
con las
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SERVICIUDAD ESP ‘£E>

Empresa Industrial y Comercial del Estado «

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

Vigilado
Superservicios

CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requier
e
Dgﬁgu\'j Ps&g"/E Nomere  TiPO : DEPENDE | ZeCh Costo profund
MACROPR DEL PROCE SUBPRO ACCIONE ID | INICIATIV _d_e_ - NCIA inicio _estimado izarc_on
OCESO PROCES SO (6{=510) S DE A Iniciati .| estraté INVOLUC o inversion Arquite
i | ctura
o MEJORA gicas RADA a ada tota
Empres
arial
partes
interesada
s del plan
estratégic
o}
Mayor Centro de
control y D:rt;)s
trazabilida feco ilar
] Subgeren d de los infonPnacic') Subgerenc 18 $
E(S)TRATEG' g;geeacio Sproye°t° Proyectos gg’i’gz de :)Tgo n _ Sorf;‘"’a NA | MEL1 :Dalsr?eacié Mese |2024 |90.000.00| Sl
; estratégic S 0,00
n operativos n
al interior a de
de la proyectos
Entidad de cada
area
Aumento Plataforma
de Control tecnoldgic
de los a para
. Subgeren Planes de administra Subgerenc 10 $
EgTRATEG' ‘F’,';g:acié Calidad | Calidad | auditoria 'OT40 rla Sorf;""a NA | ME11 ';‘I;?eacié Mese | 2024|120.000.0 | S
n para Informacio n 00,00
registros y n del
acciones Sistema
de mejora de Gestién
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1

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP é Vigilado
L

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requier

; e
DEEEE:XD PEAXEL/E NOMBRE = TiPO : DEPENDE T'Oem ZeCh Costo profund
MACROPR PROCE SUBPRO de - NCIA estimado izar con

OCESO LEL SO armm | e | U ISR _ estraté INvOLUc ‘otal inicio

inversion Arquite

PR%CES MSJ%ERA A gicas RADA :ng Zzgm total ctura
Empres
arial
Falta de de Calidad
actualizaci y Planes
6n de de
procesos, auditoria 'y
ESTRATEGI fil;bdg:ren _ _ procedimi accion_es
co Planeaci6 Calidad | Calidad entos, de Mejora
n caracteriz
acion de
procesos y
mapas de
riesgos
Falta de
inclusion
de las
lineas de .
defensa Herramien
de MIPG ta dte |
] Subgeren con las gg;Jicr)ni)flent Subgerenc 8 $
ESTRATEGI ciade | cpigad |calidad |88, [0 | g detas | SOl A | ME1L |98 |\Viese | 2024|60.000.00| S
CO Planeacio estratégic | 05 . re Planeacio
n as de Polltlcas_ n s 0,00
control establecid
interno :I/IS]F?(E
Falta de
alineacion
de MIPG
con el
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Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

SERVICIUDAD ESP é
L

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requier
. e
Dgﬁgu\'j Ps&g"/E Nomere  TiPO : DEPENDE ;'Oem ZeCh Costo profund
MACROPR DEL PROCE SUBPRO ACCIONE INICIATIV _d_e_ : NCIA total  inicio _estimado izarc_on
OCESO PROCES SO (6{=510) S DE A Iniciati .| estraté INVOLUC B inversion Arquite
i | ctura
(0] MEJORA e AR ado ada tota
Empres
arial
modelo de
riesgos de
la entidad
Data
Center
Local -
Adquisicio
Falta de ne
centralizac Implement
Tecnolog ion de los acion de
] Subgeren |ias de la sistemas un Cluster | Softwa Subgerenc 8 $
ESTRATEGI | cia de 3 Ipformam Gestion Qe 3 ITO | de _ re - NA ME12 ia de | Mese 2024 | 240.000.0 sI
CcoO Planeacio |ony la TI informaci6 |06 | Servidores | Hardw Planeacio s 00.00
n Comunic nenun bajo un are n ’
acion solo esquema
cluster de de
Servidores funcionami
ento de
HA (High
Availability
)
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Vigilado
Superservicios

SERVICIUDAD ESP é

Empresa Industrial y Comercial del Estado «

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requier
e
Dgﬁgu\'j Ps&g"/E Nomere  TiPO : DEPENDE ZeCh Costo profund
MACROPR DEL PROCE SUBPRO ACCIONE ID | INICIATIV (o[} : NCIA P inicio estimado | izar con
OCESO PROCES SO CESO S DE A Iniciati .| estraté INVOLUC estim inversion Arquite
o MEJORA gicas RADA a ada total E?r:;:aes
arial
Implement
Falta de acion
implement protocolo
acion de de copias
Tecnolog un entorno de
] Subgeren |ias de la de sequridad Softwa Subgerenc 4 $
ESTRATEGI | cia de Informaci | Gestién virtualizaci ITO cog ! re - NA ME12 ia de Mese 2024 | 30.000.00 S|
CO Planeacio |6nyla TI 6n con 07 esquema Hardw ' Planeacio S 00'0 '
n Comunic q are n '
acion proceso de
de copias almacena
VM en miento en
nube sitioy en
nube
Plataforma
Falta de gg Gestion
trazabilida .
usuarios
Tecnolog dy (Trazabilid
Subgeren |ias dela repositorio ady Subgerenc 5 $
ESTRATEGI | cia de Informaci | Gestién de cada ITO .. | Softwa ia de
CoO Planeacié |6ny la TI usuario 08 (rj(ngzggrlo re N-A ME12 Planeacio Mese 2024 806800'00 Si
n Comunic para usuario n ’
acion determinar para
gscr:fclelss sy determinar
perfiles y
accesos)
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SERVICIUDAD ESP é
L

Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requier
e

Tipo . DEPENDE Costo profund
MACROPR Eg&A PROCE = SUBPRO AC,\:AC?I\(S)KIE D :?I\l?c':\f/?ﬁ\E/ de . NCIA footal iamcio estimado izar con
OCESO SO CESO Iniciati .| estraté INVOLUC : : inversion Arquite
PROCES S DE A icas  RADA estim estim il e

(0] MEJORA 9 ado ada
Empres

arial

DEPEND PROBLE Tiem Fech

Activos e
inactivos

Se
requiere
fortalecer
la cultura
en
seguridad
de la

Tecnolog . o .
Subgeren |ias dela informacio Sistema Softwa Subgerenc

ESTRATEGI | cia de Informaci | Gestién n por parte de

ITO re/ ia de 12 $
COo Planeaci6 |o6ny la TI 09

Mese 2024 | 80.000.00 SI

de los Seguridad N.A ME12
colaborad S 0,00

o nsul Planeacio
Informatic Consu aneacio

n Comunic toria n
., ores, con a
acion

el fin de
interiorizar
las
acciones
que
mitigan o
dismuyen
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SERVICIUDAD ESP é Vigilado
L

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requier
. e
Dgﬁgu\'j Ps&g"/E Nomere  TiPO : DEPENDE T'Oem ZeCh Costo profund
MACROPR DEL PROCE SUBPRO ACCIONE ID | INICIATIV (o[} : NCIA Fotal inicio estimado | izar con
OCESO SO CESO Iniciati .| estraté INVOLUC : : inversion Arquite
PROCES S DE A icas  RADA estim estim total ctura
(0] MEJORA 9 ado ada
Empres
arial
los riesgos
de los
activos de
informacio
n
Se han
presentad
0 eventos Realizar
de procesos
ataques de Ethical
informatic hacking y
Tecnolog 0os a aplicacién
Subgeren |ias dela . Softwa Subgerenc
. . . . través de de las . 6 $
ESTRATEGI | cia de Informaci | Gestién internet ITO acciones re/ NA MEL2 |1 de Mese 2024 | 50.000.00 sI
CO Planeacié |o6ny la TI ' 10 ; Consul ' Planeacio o
n Comunic gue han correctivas toria n S 0,00
- causado que se
acioén = ) .
dafo en evidencien
las o]
estructura encuentre
s de datos n.
de la
Entidad
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Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

SERVICIUDAD ESP é
L

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requier
e
Dgﬁgu\'j Ps&g"/E Nomere  TiPO : DEPENDE ZeCh Costo profund
MACROPR DEL PROCE SUBPRO ACCIONE ID | INICIATIV de - NCIA P inicio estimado izar con
OCESO SO CESO Iniciati .| estraté INVOLUC : inversion Arquite
AROElEs S by icas RADA i total ctura
o MEJORA 9 a ada
Empres
EEL
Falta de
document
acion y
estrategia
s de
Avanzar
transforma en la
cién )
digital implement
! acion de
para el nuevas
cumplimie fases para
Tecnolo nto de los el P
. 9 requisitos -
] Subgeren |ias dela de calidad cumplimie Subgerenc 10 $
ESTRATEGI | cia de Informaci | Gestién ITO | nto de la Consul ia de
P para la P : N.A ME12 .. | Mese 2024 | 170.000.0 Sl
CcoO Planeacio |ony la TI - 12 | politicade | toria Planeacio
. obtencion . S 00,00
n Comunic Gobierno n
L de los L
acion Digital y la
sellos de 7
a obtencion
excelencia gg IS;eIIos
en sus .
tres Excelencia
categorias ante
9 MIinTIC
de
Gobierno
Abierto
(Datos
Abiertos y
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SERVICIUDAD ESP é
L

Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requier

: e

DEE,\'TEDLD PEAXE"/E Nomere  TiPO : DEPENDE T'Oem ze°h Costo profund

MACROPR DEL PROCE SUBPRO ACCIONE ID | INICIATIV de - NCIA total inicio estimado izar con
OCESO PROCES SO CESO S DE A Inlcgatl . estraté INVOLUC B

(0] MEJORA

inversion Arquite
gicas RADA total ctura

ado ada
Empres

arial

Participaci
6n
Ciudadana
), Tramites
y Servicios
y
Capacidad
es de
Gestion de
Tlyel
cumplimie
nto de
manera
integral de
la politica
de
Gobierno
Digital.
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Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

SERVICIUDAD ESP é
L

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requier
e

Tipo . DEPENDE Costo profund
MACROPR Eg&A PROCE = SUBPRO AC,\:AC?I\(S)KIE D :?I\l?c':\f/?ﬁ\E/ de . NCIA footal iamcio estimado izar con
OCESO SO CESO Iniciati .| estraté INVOLUC : : inversion Arquite
PROCES S DE A icas  RADA estim estim il e

(0] MEJORA 9 ado ada
Empres

arial

DEPEND PROBLE Tiem Fech

Fortalecer
la
Infraestruc
tura de TI
mediante
la compra
de
hardware
y software:
<11

Tecnolog g?en;putad

] Subgeren |ias dela Lenovo Compra Softwa $
ESTRATEGI | cia de 3 Ipformam Gestion V30a-24ll ITO | de re - NA ME12 Gestién 45 2024 | 186.376.0 sI
CcoO Planeacio |ony la TI Al In One 13 | Hardware | Hardw TI dias 15.00

n Comunic o1 y Software are '
acion Computad
or Lenovo
IdeaPad
5-15IIL
* 2 Portatil
Dell
Latitude
5410
2
Computad
ores
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www.serviciudad.gov.co



Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

SERVICIUDAD ESP é
L

CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requier

DEPEND PROBLE Tiem Fech c

Tipo . DEPENDE Costo profund
MACROPR ENCIA  pbpoce suspro | MAS/ MOWISIRE | . NCIA po a estimado izar con

OCESO DiEE SO ceso ACCIONE ID | INICIATIV:| ;0 _ estraté INvoOLuc total inicio oo Gen  Arquite
RADA estim estim

PROCES S DE A

o] MEJORA gicas ado  ada totd ctura
Empres

arial

Precision
TOWER
5820

* 1 Monitor
LG
Gaming
de 27"
18
Licencias
Perpetuas
de Office
Home and
Business
2019
Aplicacion
es
clasicas
WORD -
EXCEL-
POWER
POINT Y
OUTLOO
K.

* 10 UPS
NETION
INTERAC
TIVA
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Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

SERVICIUDAD ESP é
L

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

DEPEND PROBLE Tiem
(0}

Tipo . DEPENDE
MACROPR EBISA PROCE SUBPRO AC'\:AC?;(S)KIE D Il?l\l?(':vllﬁ'll:\)l\E/ de ; NCIA total
OCESO PROCES SO CESO S DE A Iniciati . estraté INVOLUC -

0 MEJORA gliges | (Rl ado

MONOFA
SICA DE
1200VA

* 4 Router
Gigabit de
Banda
Dual
Inalambric
0 AC1750
* 10 Disco
duro de
Estado
Solido Ssd
o4
Logitech
mobile
speakerph
one P710e
« 30 Cable
Patch
Cord
Categoria
6A de
3mts

* 15 cable
Patch
Cord

Fech
a
inicio
estim
ada

Costo
estimado
inversion
total

Requier
e
profund
izar con
Arquite
ctura
Empres
arial
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SERVICIUDAD ESP é
L

Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requier
. e
DEE,\'TEDLD PEAXE"/E Nomere  TiPO : DEPENDE T'Oem ze°h Costo profund
MACROPR 1 e~ | PROCE | SUBPRO | ccionE | ID | INICIATIV | 9 | | LSS taill | iele | CHL0EED | [T GO
OCESO PROCES SO CESO S DE A Iniciati . es_traté INVOLUC estim  estim inversion Arquite
o MEJORA gicas RADA ado ada total ctura
Empres
arial
Categoria
6A de
1,5mts
* 4 Canon
image
FORMUL
A DR-
C240
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Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

SERVICIUDAD ESP é
L

SERVICIUDAD

CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requier
. e
Dgﬁgu\'j Ps&g"/E Nomere | TiPO DEPENDE '€M ZeCh Costo profund
MACROPR DEL PROCE SUBPRO ACCIONE INICIATIV _dc_e_ NCIA total  inicio _estimado izarc_on
OCESO PROCES SO (6{=510) S DE A Iniciati estraté INVOLUC B inversion Arquite
i I ctura
(0] MEJORA e AR ado ada tota
Empres
arial
Software
para
Falta de controlar
reemplazo la
de La reparacion
Céamara y
de mantenimi
Inspeccion ento de
Subgeren d.e alcantarilla Softwa Subgerenc
cia Alcantaril | Alcantarill sistemas ITO do (Este re/ ia Técnica 6 $
MISIONAL Técnicay |lado ado de 15 software Hardw N.A ME10 y mese 2024 | 80.000.00 Sl
) alcantarilla acompafia . S 0,00
Operativa are Operativa
do que se una
dafio Camara
desde de
hace 5 Inspeccioén
afios y no de
ha sido sistemas
reparada de
alcantarilla
do)
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Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

SERVICIUDAD ESP é
L

SERVICIUDAD

CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requier

e

DEPEND PROBLE Fech

MACROPR
OCESO

MISIONAL

ENCIA
DEL

PROCES

o

Subgeren
cia

Técnicay
Operativa

PROCE | SUBPRO

SO

Alcantaril
lado

CESO

Alcantarill
ado

MAS /
ACCIONE
S DE
MEJORA

En la parte
operativa
se
requiere
que los
supervisor
es del
servicio
manejen
la
informacio
n de forma
digital
para que
pueda ser
controlada
por la
Entidad, el
supervisor
actua
mediante
las PQR Y
necesidad
es de
servicio,
es
necesario

ITO
18

NOMBRE
INICIATIV
A

Sistema
de
Ordenes
de Trabajo
en Tiempo
real (Para
controlar
el material
utilizado
enla
reparacion
de
alcantarilla
do, tomar
estadistica
s por
suscriptor,
realizar
monitoreo
de las
actividade
s por
ordenes
de trabajo
ejecutadas

)

Tipo
(o[}
Iniciati

Softwa
re

N.A

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

estraté

gicas

ME10

DEPENDE
NCIA
INVOLUC
RADA

Subgerenc
ia Técnica
y .
Operativa

12
Mese

a
inicio
estim
ada

2024

Costo
estimado
inversion
total

$
80.000.00
0,00

profund
izar con
Arquite
ctura
Empres
arial

SI
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SERVICIUDAD ESP é
L

Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requier
e

Tipo . DEPENDE Costo profund
MACROPR Eg&A PROCE = SUBPRO AC,\:AC?I\(S)KIE D :?I\l?c':\f/?ﬁ\E/ de . NCIA footal iamcio estimado izar con
OCESO SO CESO Iniciati .| estraté INVOLUC : : inversion Arquite
PROCES S DE A icas  RADA estim estim il e

(0] MEJORA 9 ado ada
Empres

arial

DEPEND PROBLE Tiem Fech

un control
y . .
seguimient
oalas
tareas
asignadas
a cada
uno de los
supervisor
es, por
tiempos
de
tramites y
respuesta
s que se
deben dar
ante las
PQRS Yy
necesidad
es
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Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

SERVICIUDAD ESP é
L

CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requier
e
Dgﬁgu\'j Ps&g"/E Nomere  TiPO : DEPENDE ZeCh Costo profund
MACROPR DEL PROCE SUBPRO ACCIONE INICIATIV (o[} : NCIA P inicio estimado | izar con
OCESO SO CESO Iniciati .| estraté INVOLUC : inversion Arquite
FROG=S Sl A icas RADA estim total ctura
o MEJORA g a ada
Empres
arial
La Entidad
no cuenta
con
sistemas
de Compra
Subgeren modelacié de un Subgerenc 4 $
MISIONAL cula _ Alcantaril | Alcantarill | n, se hace | ITO | software Softwa NA ME12 ia Técnica Mese 2026 | 80.000.00 sI
Técnicay |lado ado uso de 19 |de re y
- L L . s 0,00
Operativa aplicacion modelacio Operativa
es n
gratuitas
para hacer
los
andlisis
Facilitar
Subgeren l(?gnsultas ﬁrgghamo Softwa Subgerenc 12 $
MISIONAL | %2 Acueduct | Acueduct | 4 ipac | MO | nedidores | €/ | sos | mEoa |'2TéCnica | oo | 2025|150.000.0 |  si
Técnicay |o o] 20 . Hardw y
- para las a nivel de . S 00,00
Operativa - are Operativa
coordenad telemetria
as
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SERVICIUDAD ESP é
L

Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requier
e
Dgﬁgu\'j Ps&g"/E Nomere  TiPO : DEPENDE ZeCh Costo profund
MACROPR DEL PROCE SUBPRO ACCIONE ID | INICIATIV _d_e_ - NCIA inicio _estimado izarc_on
OCESO PROCES SO (6{=510) S DE A Iniciati .| estraté INVOLUC o inversion Arquite
i | ctura
o MEJORA gicas RADA ada tota
Empres
EEL
2/106:]);?& y Software
Subgeren . para Subgerenc
cia seguimient ITO | seguimient | Softwa ia Técnica 12 $
MISIONAL P Aseo Aseo oal N.A ME10 Mese 2025 | 80.000.00 Sl
Técnicay cumplimie 22 oy re y S 0,00
Operativa nto de medicion Operativa ’
de rutas
rutas
Disminuci
6n de
tiempos
enla
depuracio
n de
Subgeren desviacion
cia . .. |es
MISIONAL Comercial Comerci | Facturacio significativ
al n .
y de as de bajo
Mercadeo 0 mediano
consumo
identificad
asenla
visita de
revision
critica
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SERVICIUDAD ESP é Vigilado
L

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requier

: e

Dgﬁgu\'j Ps&g"/E Nomere  TiPO : DEPENDE T'Oem ZeCh Costo profund

MACROPR DEL PROCE SUBPRO ACCIONE ID | INICIATIV de - NCIA total inicio estimado izar con
OCESO PROCES SO CESO S DE A Iniciati . estraté INVOLUC B

(0] MEJORA

inversion Arquite
gicas RADA total ctura

ado ada
Empres

arial

Falta una
mayor
integracio
n entre el
sistema
comercial
con los
dispositivo
s moviles
Comerci | Facturacié | dado que
al n actualmen
te, El
sistema
comercial
se integra
con los
dispositivo
s moéviles
mediante
cableado
Eliminar el
Subgeren consumo
cia . .. | de papel y
MISIONAL | Comercial &Clilomeru Eacturacm permitir

y de que se
Mercadeo puedan
ingresar

Subgeren
cia
MISIONAL Comercial
y de
Mercadeo
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Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios
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CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requier
e

Tipo . DEPENDE Costo profund
MACROPR Eg&A PROCE = SUBPRO AC,\:AC?I\(S)KIE D :?I\l?c':\f/?ﬁ\E/ de . NCIA footal iamcio estimado izar con
OCESO SO CESO Iniciati .| estraté INVOLUC : : inversion Arquite
PROCES S DE A icas  RADA estim estim il e

(0] MEJORA 9 ado ada
Empres

arial

DEPEND PROBLE Tiem Fech

en un
sistema
las
novedade
sen
terreno
No hay
control
sobre lo
que llega
a financiar
el usuario,
hay
causales
Subgeren mas

cia . L repetitivas
MISIONAL Comercial Comerci Aten_mon coFr)no

al al Cliente
y de errores en
Mercadeo cobro,
predio
desocupa
do,
cuando
van a
liquidar se
debe
revisar si
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CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requier
e

Tipo . DEPENDE Costo profund
MACROPR Eg&A PROCE = SUBPRO AC,\:AC?I\(S)KIE D :?I\l?c':\f/?ﬁ\E/ de . NCIA footal iamcio estimado izar con
OCESO SO CESO Iniciati .| estraté INVOLUC : : inversion Arquite
PROCES S DE A icas  RADA estim estim il e

(0] MEJORA 9 ado ada
Empres

arial

DEPEND PROBLE Tiem Fech

el predio
tiene una
diferencia
en
consumo
para evitar
cobrarle al
usuario,
ese
reporte se
pasa al
area de
facturacié
n,

Llevar el
registroy
control de
los
Subgeren medidores
ca . Comerci | Facturacio de I_a
MISIONAL Comercial al n Entidad,

y de en una
Mercadeo hoja de
vida por
cada
medidor,
donde
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Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

v

Vigilado

Superservicios

Requier
e
Dgﬁgu\'j Ps&g"/E Nomere | TiPO DEPENDE ZeCh Costo profund
MACROPR DEL PROCE SUBPRO ACCIONE ID | INICIATIV _dc_e _ NCIA inicio _estimado izar con
OCESO PROCES SO (6{=510) S DE A Iniciati estraté INVOLUC o inversion Arquite
i | ctura
o MEJORA gicas RADA ada tota
Empres
EEL
ademas
del
historico
de las
acciones
sobre el,
se pueda
controlar
su vida
Qtil.
Falta de Actualizar
sistematiz el sistema
Subgeren acion de de
cia - las TRD Informacié
APOYO Administra Ges:clqn Archivo en el n SAIA en
. Logistica - i
tivay Sistema su ultima
Financiera de version, Subgerenc
Informaci6 incluyendo ia 8 $
n SAIA |2T90 los 502’""" N.AA | ME11 |Administra | Mese | 2024|90.00000 | SI
Falta de siguientes tivay s 0,00
digitalizaci componen Financiera
Subgeren . | tes:
cia Gestion gircl:lccj)ede Seiz.tematiz
APOYO ﬁ\?;n )l/nlstra Logistica Archivo vida_del ar las
Financiera archivo de tablas .o’le
acuerdo a retencién
las TRD, document
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CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requier

. e
DEEEE:XD PEAXEL/E NOMBRE = TiPO : DEPENDE T'Oem ZeCh Costo profund
MACROPR DEL PROCE @ SUBPRO ACCIONE ID  INICIATIV de . NCIA estimado izar con

S - total inicio
OCESO PROCES SO (61=510) S DE A Iniciati .| estraté INVOLUC T [

(0] MEJORA

inversion Arquite
gicas RADA total ctura

ado ada
Empres

arial

en el al por
sistema de dependen
Informacio ciaenel
n SAIA Sistema
de
Informacio
n SAIAYy
digitalizar
el ciclo de
vida del
archivo de
acuerdo a
la tabla de
retencién
document
al
Sistematiz
ar la
informacio
Fglta de. n del Subgerenc
L s's.t,e m;tllz historico ft ia 6 $
APOYO Administra | S5O0 | Archivo | 20100 el 1170 g Softwa |\ A | ME11 |Administra | Mese | 2042(30.000.00| SI
. ogistica archivo en | 30 . re A
tivay . archivos tivay S 0,00
. . custodia . .
Financiera del tercero de I.a Financiera
Entidad
gue esta
en

Subgeren
cia
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CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requier
e

Tipo . DEPENDE Costo profund
MACROPR Eg&A PROCE SUBPRO AC,\:AC?I\(S)KIE D :?I\l?c':\f/?ﬁ\E/ de . NCIA P iamcio estimado izar con
OCESO SO CESO Iniciati .| estraté INVOLUC : inversion Arquite
FROCES ool B icas RADA 2] total ctura

o) MEJORA 9 a

ada
Empres
arial

DEPEND PROBLE Fech

custodia
del tercero

Se
requiere
actualizar
la
plataforma
SAlA ala
Ultima
version,
implement
subproces | desactuali andoy _Subgerenc
aprovecha ia 6 $
Softwa

APOYO Administra | GSton | 0s que ) zacion del |ITO | 7)o N.AA | ME11 |Administra | Mese | 2042|80.000.00 | SI
. Logistica | hacen uso | Sistema 31 re .
tivay del de nuevas tivay S 0,00

Financiera - ., funcionalid Financiera
Sistema Informacio ades

SAIA n SAIA existentes,

para la
gestion de
informacio
ny
optimizaci
6n de los
procesos

Aplica a Subutilizac

Subgeren todoslos |i6éno

cia
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CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requier
: e
Dgﬁgu\'j Ps&g"/E Nomere  TiPO : DEPENDE ;'Oem ZeCh Costo profund
MACROPR DEL PROCE SUBPRO ACCIONE ID | INICIATIV _d_e_ - NCIA total inicio _estimado izarc_on
OCESO PROCES SO (6{=510) S DE A Iniciati .| estraté INVOLUC B inversion Arquite
i | ctura
(0] MEJORA e AR ado ada tota
Empres
EEL
gue esta
plataforma
tiene
disponible
s.
Software
para el
area de
contratos
Falta de que haga
T mas
glr?zzmsmo dindmico
el tema de
control y a
. - . | trazabilida . |12 $
Secretaria | Gestion | Contrataci ITO | contrataci | Softwa Secretaria
APOYO General Juridica | 6n Qde lal 132 |en, re N.A ME11 General Mese 2025 | 70.000.00 Sl
informacio s 0,00
n del Actualmen
te se esta
Proceso e
de disefiando
Contratos un .
procedimi
ento
acorde a
la
naturaleza
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SERVICIUDAD ESP é
L

CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requier
: e
Dgﬁgu\'j Ps&g"/E Nomere  TiPO : DEPENDE T'Oem ZeCh Costo profund
MACROPR DEL PROCE SUBPRO ACCIONE ID | INICIATIV de - NCIA Fotal inicio estimado izar con
OCESO SO CESO Iniciati .| estraté INVOLUC : : inversion Arquite
PROCES S DE A icas  RADA estim estim total ctura
(@) MEJORA 9 ado ada
Empres
EEL
contractua
| de la
Entidad, el
software
debe
contar con
alertas
para la
trazabilida
ddela
informacio
n de los
contratos
Integrar
Falta de. . dentro del
integracio ;
Sistema
nen el - .
. financiero
Sistema el
. L . | Financiero . |8 $
Secretaria | Gestion | Contrataci ITO | presupues | Softwa Secretaria
APOYO General Juridica | 6n de los 133 |todela re N.A ME11 General Mese 2025 | 40.000.00 Sl
procesos: - 5 0,00
Entidad
Presupues
toy con el
Contractu proceso
al Icontractua
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CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

v

Vigilado
Superservicios

Requier
e
DEPEND PROBLE Tipo DEPENDE Fech  costo profund
ENCIA MAS / NOMBRE a - ;
MACROPR DEL SUBPRO ACCIONE ID | INICIATIV _dc_e_ NCIA inicio _esﬂmado izar con
OCESO PROCES (6{=510) S DE A Iniciati estraté INVOLUC o inversion Arquite
i | ctura
o MEJORA gicas RADA ada tota
Empres
arial
Falta de
Automatiz
acion del
Proceso
Defensa |de Software 12 $
Secretaria | Gestion | Juridica- | Contrataci | ITO | parala Softwa Secretaria
APOYO General Juridica | Mejora on 34 | Defensa re N-A ME11 General Mese 2025 70.000.00 Sl
. . . s 0,00
Normativa | mediante Juridica
un
software
con
alertas
Todos los Tablero de
seguimient control
os alos para el
Planes de seguimient
mejoramie o delos
nto se planes de
Oficina de | Controly | Controly | controlan mejoramie Oficina de |12 $
gKIALUACI Control Seguimie | Seguimie | desde 2—50 nto Sorf;wa N.A ME11 | Control Mese 2024 | 80.000.00 Sl
Interno nto nto excel de establecid Interno S 0,00
forma 0s a partir
manual de las
con la auditorias
respectiva y control
semaforiz de la
acion informacio
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Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1
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CATALOGO INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Requier
. e
Dgﬁgu\'j Ps&g"/E Nomere  TiPO : DEPENDE T'Oem ZeCh Costo profund
MACROPR DEL PROCE SUBPRO ACCIONE ID  INICIATIV _d_e_ : NCIA total —— _esﬂmado Izar con
OCESO PROCES SO (6{=510) S DE A Iniciati .| estraté INVOLUC B inversion Arquite
gicas RADA total ctura
(0] MEJORA ado ada Empres
arial
Facilitar n del
los Indice de
seguimient Transpare
os a los ncia y
Planes de Acceso a
mejoramie la
nto de informacio
forma n pubica
did4ctica

Fuente: Ver Sesiéon N°12 Herramienta PETI SERVICIUDAD
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7.5. Modelo de Gestién de Servicios Tecnoldgicos

La estrategia de servicios tecnoldgicos definida por la Oficina de Tl, esta definida de
la siguiente manera:

7.5.1. Criterios de calidad y procesos de gestion de servicios de TIC

La Oficina de Tl ha definido los siguientes criterios de calidad de acuerdo con la
metodologia de ITIL y la NTC- ISO 9001:2018

IMAGEN N212. CRITERIOR DE CALIDAD

Disponibilidad

Continuidad

Metodologia Estandarizada para la implementacién de servicios
‘ Seguridad

J
Fuente: Elaboracién Propia

7.5.2. Infraestructura

La Infraestructura de Tl de la Entidad se compone de: Computadores personales,
antivirus, herramientas de ofimatica, motor de base de datos, servidores de:
almacenamiento, aplicaciones, transacciones, Software de virtualizacién y switch.
se encuentra establecida en el documento de Arquitectura de Infraestructura
Tecnoldgica SERVICIUDAD

7.5.3. Conectividad

La Entidad cuenta con dos canales WAN para acceder a los servicios a través de
internet y aplicaciones corporativas: Canal de Internet Principal (250 Mb) y Canal de
Internet Sede Alterna (50 Mb)

7.5.4. Servicios de operacién

«

1] -
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La Entidad establece contratos de soporte, mantenimiento correctivo y preventivo
con los proveedores de los sistemas de informacion tanto misionales como
estratégicos

7.5.5. Herramienta de mesa de ayuda

Actualmente la Entidad cuenta con un sistema de informacion de apoyo llamado
HESK, el cual se encarga de llevar el histérico y el control de las incidencias y
requerimientos presentadas en los procesos de la Entidad, esta herramienta tiene
documentado su respectivo manual de usuario.

7.5.6. Procedimientos de Gestion de TI

Actualmente el proceso de Tl cuenta con la siguiente informacion documentada

e Procedimiento de Copias de Seguridad

e Politica de Seguridad y privacidad de la informacion

e Politica de Desarrollo e Implantacion de los Sistemas de Informacion
e Politica de Adquisicion Tecnoldgica

e Manual de Mesa de ayuda

7.6. Uso y Apropiacion

Actualmente la Entidad se encuentra en fase de planeacion de la estrategia de Uso
y apropiacion de TI. Por otro lado, los servicios de la Entidad con los que se
interactlan con la ciudadania, se promueven mediante los canales de informacion
tales como redes sociales y publicaciones en la pagina web de la Entidad.

i
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8.MODELO DE PLANEACION

Para todas las entidades la planeacion es una herramienta imprescindible y elemental para establecer la hoja de ruta de
las estrategias a implementar. De esta manera, el modelo de planeacién del PETI de SERVICIUDAD E.S. P esta enmarcado
bajo la hoja de ruta definida con la priorizacién de proyectos con componente tecnolégico en el horizonte de tiempo 2021-
2024.En este sentido, la planeacién de proyectos establecidos con su respectivo valor se puede visualizar a continuacion.

TABLA N211. HOJA DE RUTA PROYECTOS TI

PROYECTOS PETI

Proyectos 2024 | 205 || 2026

pPJS:tuO $1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M $ B0.000.000 M
Nombr
: e de
Area proyec
Lider 1D to FMAMJJASONDEFVMANJJASCNDEFNANJJASCNCEFNANJJASCNEL
4 Subg Implem
T . entacio
¥ erenci
4 3 T |nde
‘§ 'CI'S(;/ni 22 gri]stem $50.000.000 M
&= Opera a de
tiva Inform
acion
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Proyectos | 2024 2024 |

Presu
puesto
para la
gestiéon
de los
proces
os del
laborat
orio de
calidad
de
agua
de la
Entida
d
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ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLAD

v

Vigilado

Superservicios

PROYECTOS PETI

$ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M

Subg
erenci
ade
Plane
acion

Herra
mienta
de

IT |control
00|y
5 |seguim
iento

de las
Politica

$ 680.00

0.000 M

30.000.000 M

$ 60.000.000 M
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en
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@ vigilado
v Superservicios

$ 1.387.470.556 M

Subg
erenci
ade
Plane
acion

IT
00

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

Data
Center
Local -
Adquisi
cion e
Implem
entacio
n de
un
Cluster
de
Servid
ores
bajo un
esque
ma de
funcion

$ 240.000.000 M

PROYECTOS PETI

Proyectos | 2024 2024 |

$ 1.440.000.000 M

$ 680.00

30.000.000 M

0.000 M
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SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

SERVICIUDAD
- ABEO - ALCA [JESP]

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLAD

PROYECTOS PETI

Proyectos | 2024 2024 |

Puree:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M

amient
o de
HA
(High
Availab
ility)
Implem
entacio
n
protoc
olo de

30.000.000 M

Subg
erenci
ade
Plane
acion

IT
00

copias
de
segurid
ad, con
esque
ma de
almace
namien
to en
sitioy

$
30.000.00
0M

l
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Vigilado
Superservicios

v

PROYECTOS PETI

Proyectos | 2024 2024 |

Presu
puesto

$ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M

$ 680.00

30.000.000 M

0.000 M

$80.000.000 M

Subg Sistem
) ade
erenci | IT Sequri
ade |00 9
dad
Plane |9
-, Inform
acion .
atica
Realiz
ar
proces
Subg os de
erenci |IT |Ethical
ade |01 |hackin
Plane |0 gy
acion aplicac
ion de
las
accion

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

$ 50.000.000 M

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co




SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

Empresa Industrial y Comercial del Estado \S/t‘:gp"earcslgrvicios
NIT. 816.001.608-1
Acuu . .... NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos | 2024 2024 |

pPJ ee:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.0000.000 M 50.000.000 M

es
correcti
vas

que se
eviden
cieno
encuen
tren.

Modific
Subg acion y
erenci | IT |nuevo
ade |01|disefo
Plane |1 |del

acion sitio $ 40.000.000
web M
Subg Compr
) ade
erenci | IT Hardw
ade |01 are y
Plane |3
acion rSeoftwa

l
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$ 1.440.000.000 M

Subg

Presu
puesto
Politica

SERVICIUDAD ESP 2

Empresa Industrial y Comercial del Estado
NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-861700002

SERVICIUDAD
2 - ALCA [JESP]

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLAD

@ vigilado
v Superservicios

PROYECTOS PETI

$ 1.387.470.556 M

30.000.000 M

$ 680.000.000 M

$80.000.000 M

erenci | IT |de
ade |01 |Gobier [EEFELRGNIOLY
Plane |4 |no
acion Digital
Subg_ Softwa
erenci
a re para
. |IT | Factur

Admi 02 | acién
nistrat . _y
ivay 6 nommg
Finan E.Iectro
. nica
ciera

Sistem
Subg. a2 de
erenci )

inform
a o

. |IT |acion

Admi 15 | e
nistrat
. 7 |costos
vay ara
Finan para
. redistri
ciera )

bucién

$ 80.000.000 M
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PROYECTOS PETI

Proyectos | 2024 2024 |

PJee:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M B0.000.000 M

de
costos
a nivel
admini
strativo
y -
operati
VO
Actuali
zacion
en el
Subg sistem
erenci a
a financi
T
Admi 02 ero
nistrat del
ivay maddulo
Finan de
ciera némina
para
alinearl $

30.000.00
o alas oM
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PROYECTOS PETI

Proyectos | 2024 2024 |

PJee:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M B0.000.000 M

solicitu
des de
inform
acion
desde
MIPG
Softwa
sung | |"ePara
. gestion
erenci
a T |del
- proces $
Técni |01 o de 80.000.000,00
cay 7
Control
Opera d
tiva ¢
Vertimi
entos
erenci | IT Iap $
ade |00 .,
80.000.000,00
Plane |2 Gestio
> n del
acion
Proces
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PROYECTOS PETI

Proyectos | 2024 2024 |

PJee:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M B0.000.000 M

o de
Provee
dores
Integra
Subg dor de
erenci pagos
a entre
. |IT (el
A.dm' 02 | Sistem
nistrat
ivay 412
| Comer
Finan .
ciera C'.al y
FlnanC| $ 40.000.000
ero M
Subg Softwa
erenci re de
IT
a 02 control
Admi 5 de
nistrat recaud
ivay oen $ 40.000.000 M

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

Empresa Industrial y Comercial del Estado \S/t‘:gp"earcslgrvicios
NIT. 816.001.608-1
Acuu . .... NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos | 2024 2024 |

PJee:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M B0.000.000 M

linea
ciera en
tiempo
real
Avanz
ar en
la
implem
entacio
n de
nuevas
fases
para el
cumpli
miento
de la
politica
de
Gobier
no
Digital
y la $ 170.000.000

Subg
erenci |IT
ade |01
Plane |2
acion

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

Empresa Industrial y Comercial del Estado \S/t‘:gp"earcslgrvicios
NIT. 816.001.608-1
Acuu . .... NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos | 2024 2024 |

PJee:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M B0.000.000 M

obtenci
on de
Sellos
de la
Excele
ncia
ante
MINTI
C.
Centro
de
Datos
para
recopil
ar
inform
acion
estraté
gica de
proyect
os de $90.000.000 M

Zd

Subg
erenci |IT
ade |00
Plane |3
acion

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda Em

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

Empresa Industrial y Comercial del Estado \S/t‘:gp"earcslgrvicios
NIT. 816.001.608-1
Acuu . .... NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos | 2024 2024 |

PJee:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M B0.000.000 M

cada
area

Platafo
rma de
Gestio
n de
usuario
S
(Traza
Subg bilidad
erenci [IT |y
ade |00 reposit
Plane |8 |orio de
acion cada
usuario
para
determ
inar
perfiles

y
acceso

$ 50.000.000

M__
~K
Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda Em

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

Empresa Industrial y Comercial del Estado \S/t‘:gp"earcslgrvicios
NIT. 816.001.608-1
Acuu . .... NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos | 2024 2024 |

Presu $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M 30.000.000 M

Activos
e
inactiv
0S
Softwa
re para
control
ar la
repara
Subg cion y
erenci mante
a IT | nimient
Técni |01 |ode
cay |5 |alcanta
Opera rillado
tiva (Este
softwar
e
acomp
afa
una $ 80.000.00Q .

I~
~
Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda Em

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP ‘.5

Empresa Industrial y Comercial del Estado \S/l‘Jgp:learcslgrvicios
NIT. 816.001.609-1
A:uu . .... NUIR 1-661 700002

PROYECTOS PETI

Proyectos | 204 | 2024 W 20p5s |

PJee:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M B0.000.000 M

Camar
ade
Inspec
cion de
sistem
as de
alcanta
rillado)

i

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

1

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co



Subg
erenci
a
Come
rcial y
de
Merca
deo

IT
02

Implem
entar
un
nuevo
Sistem
ade
Inform
acion
Comer
cial,
que
permit
a
dinami
zar la
operaci
ony
gestion
de los
proces
0s
comerc
iales,
asi
como
hacer
uso de
las
nuevas

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

v

Vigilado
Superservicios

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co




SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

Empresa Industrial y Comercial del Estado Xl‘.lgf.)“earggrvicios
NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

tecnolo
gias
disponi
bles y
redund
ar
todos
estos
esfuerz
os en
la
oferta
de
mejore
S
servici
0s
para
los
usuario
S.

El
nuevo
sistem
a de
Inform
acion,
tambié

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

Empresa Industrial y Comercial del Estado Xl‘.lgf.)“earggrvicios
NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

n
debera
permiti
r:
Sistem
atizaci
on de
revisio
nes
criticas
Integra
cion
del
sistem
a
comerc
ial con
los
disposi
tivos
movile
S para
actuali
zar de
forma
autom
atica la

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

Empresa Industrial y Comercial del Estado Xl‘.lgf.)“earggrvicios
NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

inform
acion
Sistem
atizaci
on de
proces
0Ss
pendie
ntes a
nivel
presup
uestal:
medici
ones
previas
en
terreno
Platafo
rma
para
control
ar las
financi
acione
s del
usuario
en

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

Empresa Industrial y Comercial del Estado Xl‘.lgf.)“earggrvicios
NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

tiempo
real

Modulo
en el
sistem
ade
inform
acion
comerc
ial,
para
permiti
rel
control
y e
gestion
de
toda la
inform
acion
relacio
nada
con los
medido
res

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

Empresa Industrial y Comercial del Estado \S/t‘:gp"earcslgrvicios
NIT. 816.001.608-1
Acuu . .... NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos | 2024 2024 |

PJee:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M B0.000.000 M

Actuali
zar el
sistem
ade
Inform
acion
SAIA
Subg en su
erenci Ultima
a version
Admi |'T |,
) 02|
nistrat incluye
ivay ndo los
Finan siguien
ciera tes
compo
nentes:
Sistem
atizar
las
tablas

de $ 90.000.000

°

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

‘|
1

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

Empresa Industrial y Comercial del Estado \S/t‘:gp"earcslgrvicios
NIT. 816.001.608-1
Acuu . .... NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos | 2024 2024 |

PJee:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M B0.000.000 M

retenci
on
docum
ental
por
depen
dencia
en el
Sistem
ade
Inform
acion
SAIAy
digitali
zar el
ciclo
de vida
del
archivo
de
acuerd
oala

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

Empresa Industrial y Comercial del Estado \S/t‘:gp"earcslgrvicios
NIT. 816.001.608-1
Acuu . .... NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos | 2024 2024 |

PJee:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M B0.000.000 M

tabla
de
retenci
on
docum
ental

Sistem
atizar
Subg la
erenci inform
a T acion
Admi 03 del
nistrat historic
ivay o de
Finan archivo
ciera sdela
Entida
d que

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

Empresa Industrial y Comercial del Estado \S/t‘:gp"earcslgrvicios
NIT. 816.001.608-1
Acuu . .... NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos | 2024 2024 |

Presu
puesto
esta en
custodi
a del
tercero
Se
requier
e
actuali
zar la
Subg platafo
erenci rma
a SAIA a

T
Admi 03 la
nistrat Ultima
ivay version
Finan ,
ciera implem
entand
oy
aprove
chando
las $80.000.000 M _

$ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M 30.000.000 M

I~
~
Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda Em

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP _—
Empresa Industrial y Comercial del Estado Slljg;;earsgrvicios
NIT. 816.001.608-1 v
Acuu . .... NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos | 2024 2024 |

PJee:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M B0.000.000 M

nuevas
funcion
alidade
S
existen
tes,
para la
gestion
de
inform
acion y
optimiz
acion
de los
proces
0S que
esta
platafo
rma
tiene
disponi
bles.

AA
A
Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda Em

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

Empresa Industrial y Comercial del Estado \S/t‘:gp"earcslgrvicios
NIT. 816.001.608-1
Acuu . .... NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos | 2024 2024 |

PJee:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M B0.000.000 M

Tabler
o de
control
para el
seguim
iento
de los
planes
Oficin de
ade mejora
IT| .
Contr miento
03
ol estable
Intern cidos a
o] partir
de las
auditori
asy
control
de la
inform
acion
del $ 80.000.000 M

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

A
on

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

Empresa Industrial y Comercial del Estado \S/t‘:gp"earcslgrvicios
NIT. 816.001.608-1
Acuu . .... NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos | 2024 2024 |

Pur ee:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M - .

Indice
de
Transp
arencia
y
Acceso
ala
inform
acion
pubica

Sistem
ade
Orden
es de
Trabaj
oen
Tiemp
o real
(Para
control
ar el
materi $ 80.000.000 M

Subg
erenci
a IT
Técni |01
cay |8
Opera
tiva

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

~1
o0

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

Empresa Industrial y Comercial del Estado \S/t‘:gp"earcslgrvicios
NIT. 816.001.608-1
Acuu . .... NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos | 2024 2024 |

PJee:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M B0.000.000 M

al
utilizad
oenla
repara
cion de
alcanta
rillado,
tomar
estadis
ticas
por
suscrip
tor,
realizar
monito
reo de
las
activid
ades
por
ordene
s de

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

Empresa Industrial y Comercial del Estado \S/t‘:gp"earcslgrvicios
NIT. 816.001.608-1
Acuu . .... NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos | 2024 2024 |

PJee:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M B0.000.000 M

trabajo
ejecuta
das)

Platafo
rma
tecnol6
gica
para
Subg admini

erenci | IT

ade |00 strar la $ 120.000.00

Plane |4 Inform
-, acion

acion

del

Sistem

ade

Gestio

n de

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co



Empresa Industrial y Comercial del Estado

SERVICIUDAD ESP ‘5
«

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLAD

NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos | 2024 2024 |

Presu
puesto
Calida
dy
Planes
de
auditori
ay
accion
es de
Mejora

$ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M

Secre
taria
Gener
al

IT
03

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

Softwa
re para
el area
de
contrat
0S que
haga
mas
dinami
co el
tema
de la
contrat

$70.004.000 M

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co

Superservicios

30.000.000 M




SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

Empresa Industrial y Comercial del Estado \S/t‘:gp"earcslgrvicios
NIT. 816.001.608-1
Acuu . .... NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos | 2024 2024 |

Pur ee:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M .

acion,
Actual
mente
se esta
disefa
ndo un
procedi
miento
acorde
ala
natural
eza
contrac
tual de
la
Entida
d, el
softwar
e debe
contar
con
alertas

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP _—
Empresa Industrial y Comercial del Estado Slljg;;earsgrvicios
NIT. 816.001.608-1 v
Acuu . .... NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos | 2024 2024 |

Pur ee:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M .

para la
trazabil
idad de
la
inform
acion
de los
contrat
0S
Integra
r
dentro
del
Sistem
IT |a

03 | financi
3 |eroel
presup
uesto
de la
Entida
d con , 10.000.000 M

Secre
taria
Gener
al

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

Empresa Industrial y Comercial del Estado \S/t‘:gp"earcslgrvicios
NIT. 816.001.608-1
Acuu . .... NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos | 204 | 2024 W 20p5s | 2026

Presu
puesto

$ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M $ B0.000.000 M

el
proces
o]
contrac
tual
Softwa
re para
r
;eri‘; €T lIa
Gener 03 | Defens
al 4 |a
Juridic
a $ 70.000.000 M
Sensor
€eso
Sub .
9 medido
erenci
res de
a T calidad
Técni |01 de $ 150.000.000 M
cay |6
agua,
Opera
. sobre
tiva
los
vertimi 1
Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda m

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

Empresa Industrial y Comercial del Estado \S/t‘:gp"earcslgrvicios
NIT. 816.001.608-1
Acuu . .... NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos | 2024 2024 |

Pur ee:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M .

entos
especi
ales
para
hacer
trazabil
idad de
las
fuentes
superfi
ciales
Amplia
erenci cion_de
medido

a IT res a
Técni |02 $ 150.000.000 M

cay |0 nivel

Opera de
P telemet
tiva .

rna

Subg

l

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

1

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co



Subg

Presu
puesto
Softwa

ACUEDUCTO - AS

SERVICIUDAD
2 - ALCA [JESP]

nnnnnnnnnnn

SERVICIUDAD ESP ‘.5

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

Vigilado
Superservicios

$ 1.387.470.556 M

PROYECTOS PETI

Proyectos | 2024 2024 |

$ 1.440.000.000 M

$ 80.000.000 M

tiva

(hactne de |la

=

erenci re para
a IT | seguim
Técni |02 |ientoy
cay |2 |medici
Opera on de
tiva rutas
Subg Compr
erenci ade

a IT |un
Técni |01 | softwar
cay |9 |ede
Opera modela

cion
Alquile
r de
Impres
orasy
Scann
er
Hostin
g del

$

45.000.000,00

14.659.800,00

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

$

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co




SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

Empresa Industrial y Comercial del Estado \S/t‘:gp"earcslgrvicios
NIT. 816.001.608-1
Acuu . .... NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos | 2024 2024 |

PJee:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M B0.000.000 M

servido
1 |ry
almace
namien
to de la
aplicac
ion
SAIA

Mante
nimient
0]
Correct
ivoy
IO | Preven
- |tivo del $

00 | Sistem 52.654.508,00
3 |ade
Inform
acion
financi
ero
ORION

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP ‘.5
«

Empresa Industrial y Comercial del Estado \S/t‘:gp"earcslgrvicios
NIT. 816.001.608-1
Acuu . .... NUIR 1-661700002

PROYECTOS PETI

Proyectos | 2024 2024 |

PJee:tuo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M B0.000.000 M

Mante
nimient
o]
Correct
ivoy
Preven
tivo del $
Sistem 22.103.001,00
a de
Inform
acion
Comer
cial
SICES
P
Interne
10 |t,
- | Correo $
00|sy 66.677.232,00
2 |Fortine
t

l

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

1

www.serviciudad.gov.co

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP é Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

NIT. 816.001.608-1

SEVICU DA NUIR 1-661700002

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLAD

PROYECTOS PETI

Proyectos | 204 | 2024 W 20p5s | 2026

Purg;l'lo $ 1.387.470.556 M $ 1.440.000.000 M $ 680.000.000 M $ B0.000.000 M

10 | Licenci
- |asde $
00 | Autoca 60.000.000,00

6 |d

En ejecucidn
Planeada

i

1

www.serviciudad.gov.co

Edificio CAM piso 1 PBX (606) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda

www.serviciudad.gov.co



SERVICIUDAD ESP _—
Empresa Industrial y Comercial del Estado Slljg;;earsgrvicios
NIT. 816.001.608-1 v
NUIR 1-661700002

8.1. Indicador Proyectos de TI

El indicador establecido para medir los Proyectos definidos en la planeacién de la hoja de ruta corresponde al indicador del
subproceso de estrategia de TI.

TABLA N212. INDICADOR PROYECTOS DE TI

Caddigo Nombre Frecuencia de medicién
IEO1L Eficiencia en la |mpIemen:gglr(])g;édgt?cp())royectos con componente
Id Meta Nombre meta asociada
VEUELIES Fuente
: % de ejecucion planeado de proyectos con componente Matriz de seguimiento proyectos
Variable 1 . : 2 .
tecnologico a la fecha de corte Direccion Oficina de Tl
: % de ejecucion real de proyectos con componente tecnolégico a Matriz de seguimiento proyectos
Variable 2 : = .
la fecha de corte Direccion Oficina de TI

Formulacion

% de ejecucion planeado de proyectos con componente tecnologico a la fecha de corte / % de ejecucion real de
proyectos con componente tecnolégico a la fecha de corte

L]
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Bueno de 80% a 100%
Intermedio de 70% a 79%
Malo de 0 a 69%

Fuente: Ver sesion N2 17 Herramienta PETI SERVICIUDAD
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9. PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI

Las actividades de sensibilizacion y socializacion para la comunicacién del PETI se encuentran descritas a continuacion de
acuerdo a los grupos de interés establecidos dentro del Plan Estratégico.

TABLA N213. GRUPOS DE INTERES PETI

Grupo de interés Subgrupo de Interés Descripcion Caracteristicas

Los empleados en SERVICIUDAD

Empleados Empleados se qlasifican en trabajadorgs *Trabajadores Ofic_iales
oficiales y empleados publicos de *Empleados Publicos
libre nombramiento y remocion.

Es una entidad sin &nimo de lucro
Camara de Comercio que busca representar a los *Entidad sin Animo de
Dosquebradas diferentes empresarios y a la lucro

comunidad en general.

Es una Asociacion Gremial de
caracter permanente, civil, sin

Agremiaciones ..
9 animo de lucro, de orden

Nacional, consultor del Gobierno *Asociacion Gremial Sin
CAMACOL en la formulacién de politicas animo de Lucro
concernientes a la Industria de la permanente y Civil

Construccion y canalizador de
recursos que se concretan en
planes iigades, para atender
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Grupo de interés Subgrupo de Interés Descripcién Caracteristicas

las necesidades directas de los
afiliados y vinculados al sector de
la construccion.

Asociacion Municipal Acueductos
Comunitarios: organizacion civica
de caracter comunitario, sin animo
de lucro, por patrimonio propio,
personeria juridica y autonomia
administrativa y financiera,
integrada por los comités de *QOrganizacién Civica sin
acueductos, las juntas animo de lucro
administradoras de acueductos,
asociaciones de usuarios y las
organizaciones ecoldgicas o
ambientales no gubernamentales
localizadas en el municipio de
Dosquebradas.

AMAC

i
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Grupo de interés Subgrupo de Interés Descripcién Caracteristicas

El Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio tendrd como objetivo
primordial lograr, en el marco de
la ley y sus competencias,
formular, adoptar, dirigir, coordinar
y ejecutar la politica publica,
planes y proyectos en materia del | *Entidad Gubernamental,

desarrollo territorial y urbano formulador, ejecutor y
Ministerio de Vivienda, planificado del pais, la emisor de politicas
Ciudad y Territorio consolidacion del sistema de publicas en materia de
ciudades, con patrones de uso desarrollo territorial y
eficiente y sostenible del suelo, Urbano
Entes de Control y teniendo en cuenta las
Regulacion. condiciones de acceso y

financiacion de vivienda, y de
prestacion de los servicios
publicos de agua potable y
saneamiento basico.

La SSPD es un Organismo de
caracter técnico. Creado por la

. . Constitucion de 1.991 para que, *Entidad Gubernamental
Superintendencia de . : . P
- s por delegacion del presidente de de caracter técnico para
Servicios Publicos 2 , , iy L .
T la Republica, ejerza el control, la inspeccion y vigilancia de
Domiciliarios , e - ) . A
iInspeccion y la vigilancia de las Servicios Publicos

entidades prestadoras de
servicios publicos domiciliarios.

Zi
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[AcUEDUCTO —ASEG  ALCANTARILLADOTS:1)

Subgrupo de Interés

Grupo de interés

Descripcién

Caracteristicas

Comision de Regulacion y
Agua Potable CRA

La Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA), es la entidad
creada para regular los servicios
publicos de acueducto,

alcantarillado y aseo en Colombia.

(Art. 68 de la Ley 142 de 1994).

*Entidad Gubernamental
que regula los servicios
publicos de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo

Contraloria Municipal de
Dosquebradas

Ejerce el control politico y fiscal a
SERVICIUDAD, por ser una
Empresa Industrial y Comercial
del Estado del orden Municipal.

*Ente Gubernamental de
Control Fiscal y Politica

Personeria Municipal de
Dosquebradas

La Personeria de Dosquebradas,
est4 instituida como Agente del
Ministerio Publico ante
autoridades judiciales y
administrativas para la defensa
del orden juridico, del patrimonio
publico y de los derechos y
garantias fundamentales para la
guarda y promocion de los
Derechos Humanos, la proteccion
del interés publico, la intervencion
en la solucién de conflictos y la
vigilancia de la conducta oficial de
quienes desempefian funciones
publicagg@ieaeorden municipal.

*Entidad de Gobierno

defensora del Orden

Juridico y Patrimonio
Publico
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Grupo de interés Subgrupo de Interés Descripcién Caracteristicas

Son personas haturales o
juridicas que suministran bienes y
servicios a la entidad, los cuales
deben estar debidamente inscritos
en el banco de proveedores de la
misma; su vinculacion se lleva a
cabo mediante contratos de
prestacion de servicio, de obra o
de suministro segun sea el caso y
se rige bajo la Ley 142/94, y del
Manual de Contratacion de la
empresa.

La razén de ser de la existencia
de la teoria del servicio publico
son los usuarios, que en los
términos del articulo 14 de la Ley
142/94 , son las personas
naturales o juridicas que se *Personas Naturales y
benefician con la prestacién de un | Juridicas que se benefician
servicio publico domiciliario, bien de la prestacion de un
como propietario del inmueble en servicio

donde este se presta, 0 como
receptor directo del servicio; se
trata entonces de la persona que
recibe la facilidad o prestacion con
el fin de atender necesidades que

Zi

*Personales Naturales y
Juridicas prestadoras de
Bienes y Servicios

Proveedores Proveedores

Usuarios Usuarios
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Grupo de interés Subgrupo de Interés Descripcién Caracteristicas

en el contexto de Ley son
esenciales.

TABLA N214. PLAN DE COMUNICACIONES PETI

i
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Vigilado
Superservicios

SERVICIUDAD

Grupo de

Eje Tematico Mensaje interés Formato Responsable Frecuencia
. Sough_z_amo_r] y Pagina Web- Comunicado Subgere_r]te dg
Estrategia de Tl sensibilizacion de la Todos Capacitacion Oficial Planeacion- Director | Anual
Estrategia de Tl P Oficina de TI
Socializacién y Subgere_nte
o I o . Comercial y de
Caracterizacion de sensibilizacion sobre los Empleados Comité de Comunicado Mercadeo- Anual
Servicios Servicios Corporativos P Junta Directiva | Oficial
. Subgerente de
registrados en el SUIT L
Planeacion
Participacion en la
construccion del Plan de Profesional de
Modelo Operativo accion para fortalecer las Empleados Correq _ Cqmunlcado Cont_rgl Interno de Semestral
capacidades Electronico Oficial Gestion- Subgerente
institucionales de la de Planeacion
Entidad
Inclusién en el
normograma de marco .
. normativo de referencia Sistema fje . Director de TI-
Marco Normativo Informacién de | Comunicado ; .
en el Proceso de Todos - - Secretario General- | Por Necesidad
PETI . Gestion Oficial L
Tecnologias de Técnico 3 Contratos
) Documental
Informacién y la
Comunicacién
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v

Vigilado
Superservicios

Mensaje

Grupo de
interés

Formato

Responsable

Frecuencia

Matriz DOFA del
Proceso de Tomar como marco de
Tecnologias de la referencia la DOFA en el Sistema de Subgerente de
Informacién y la desarrollo e Informacion de | Hoja de Ruta de gy
Comunicacion implementacion de Todos Gestion Proyectos (F;IggﬁZCéznTlDlrector Semestral
Proyectos con Documental
Componente Tecnoldgico
Ejecutar las acciones de Sistema de Matriz de Profesional de
Hallazgos sobre los mejora disefiadas frente a Todos Informacién de | Seguimiento del | Control Interno de Trimestral
Procesos de TI los hallazgos en los Gestién Plan de Gestion- Direccion
Procesos de TI Documental Mejoramiento de Tl
Documento gréfico e
Iniciativas de informativo sobre los Boletin Grafico e | Comunicaciones-
Transformacion proyectos de Todos Intranet Inf . Di ion de Tl Trimestral
Digital transformacion Digital que nformativo reccion de
integran el PETI.
Socializacién y
Ser_15|blllza0|on de los Tablero de
Indicadores del Proceso Control de Consultoria de
Tablero de de Tecnologias de la Sesiones de . . . Por meta de
. » Todos . Indicadores de | Gobierno Digital- o
Indicadores de Tl Informacién y Trabajo . L medicidn
Comunicacién. alineados TI con metas y Direccion de TI
. variables
a buenas practicas y
objetivos estratégicos
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Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

Vigilado
Superservicios

SERVICIUDAD

Eje Tematico Mensaje Girnutgfége Formato Responsable Frecuencia
Control y Realizar control y
Seguimiento de los | geguimiento sobre los
Proyectos Proyectos estipulados en
establecidos en el el PETI, con el fin de Comité de Comunicado Subgerente de .
PETI evaluar la implementacién Todos Gerencia Oficial P'*’?“!eac"’“' Director | Cuatrimesral
Oficina de TI
de procesos de
innovacion y cumplimiento
de la Estrategia
Pagina Web- Subgerente de
Socializacién y Todos Capacitacion- | Documento Planeacion- Director Anual
Sensibilizacion del PETI Sesiones de PETI Oficina de TI-
Trabajo Comunicaciones
Publi ., Construccién de un
ublicacion, espacio en el que se L I
Soua“zgmo_q y contemplen las _ Comite !Qst|tu0|onal
Senshilizacion PETI preguntas frecuentes que Todos Intranet Nota Informativa | de Gestlorj y Anual
pueden tener los Desempeno
funcionarios de la
Entidad, respecto al PETI.
Repositorio de Sistema fj,e Banco de Lider de la Politica .
Informacioén del PETI Todos Infor'maC|on' d.e Proyectos de Gobierno Digital Por Necesidad
Gobierno Digital
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Vigilado
Superservicios

¢

Grupo de

. , Formato
interés

Eje Temético Mensaje

Responsable

Frecuencia

Publicacion del PETI
aprobado mediante Todos
Directiva

Pagina Web- Documento
Intranet PETI

Direccion de TI-
Comunicaciones

Por Requerimiento

Fuente: Ver sesiéon N2 16 Herramienta PETI SERVICIUDAD.

i
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2.4.1. HERRAMIENTA PETI SERVICIUDAD
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SERVICIUDAD ESP é
L 4

VALIDACION DE EQUIVALENCIAS

Estructura guia PETI v1.0 de 2016

Guia PETIv2.0 2019

Seccion Evidencia Seccion Evidencia
1. Objetivo Objetivo Sesion 13 Objetivo
2. Alcance Alcance Sesion 13 Alcance
3. Marco normativo Marco Normativo Sesion 7 Marco Normativo

4. Rupturas estratégicas

Rupturas estratégicas

Consideraciones Principios de la Transformacion Digital

5.1. Estrategia de Tl

Misién de TI Sesioén 9 Mision de TI
Vision de Tl Sesién 9 Vision de Tl
Objetivos de TI Sesion 9 Objetivos de Tl

Estrategia Sectorial

Evidencia complementaria de la fase 2

Plan Nacional de Desarrollo

Consideraciones Principios de la Transformacion Digital

Plan decenal

Evidencia complementaria de la fase 3
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gb vigilado
v Superservicios

Plan estratégico institucional

Sesion 2

Obijetivos institucionales

Politicas de TI

Evidencia complementaria de la fase 3

Nivel de aceptacién y uso de la

Sesioén 6 Analisis DOFA
tecnologia
L Nivel de adopcion de la
5.2. Uso y apropiacion

Sesién 6 Analisis DOFA

tecnologia y la satisfaccion en su

uso
Vision del directivo Sesion 11 Vision de TI
Situacion actual de los sistemas Sesién 8 Catélogo de hallazgos

5.3 Sistemas de Informacion

de Informacién

Catalogo de Sistemas de
Informacion

Evidencia complementaria de la fase 3

5.4 Servicios tecnolégicos

Situacion actual de los servicios
tecnoldgicos

Sesién 8

Catalogo de hallazgos
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‘5 vigilado
« Superservicios

Situacién actual de la entidad en
materia de gestion de informacion

Sesion 8

Catélogo de hallazgos

5.6 Gobierno de Tl

Estructura organizacional actual
del &rea de Tl

Evidencia complementaria de la fase 3

Necesidades de recurso humano

de Tl Sesion 8 Catalogo de hallazgos
5.7 Analisis financiero Costos aCWa'eS de operacion y Sesién 13 Iniciativas asociadas a la operacion
funcionamiento del area de TI
Plan estratégico de la institucion Sesion 2 Estrategia de la entidad

6. Entendimiento estratégico

publica, sector o territorio

Estructura del sector

Evidencia complementaria de la fase 1

Estructura organizacional de la
entidad

Evidencia complementaria de la fase 1
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« Superservicios

Ubicacion de los procesos
relacionados con las tecnologias
de la informacion en el sistema de
gestion de calidad.

Evidencia complementaria de la fase 1

7.1 Estrategia de Tl

Necesidades de informacion Sesion 10 Catélogo de hallazgos
Alineacion de Tl con los procesos Sesién 4 Recursos vs procesos
Objetivos de TI Sesién 11 Objetivos de TI

Estrategia de Tl vs Plan sectorial 0
territorial

Evidencia complementaria de la fase 3

Estrategia de Tl vs plan estrategia
de la entidad

Sesion 11

Objetivos de Tl vs Objetivos de la entidad

7.2 Gobierno de Tl

Marco legal y normativo

Sesion 7

Marco Normativo

Instancias de toma de decision

Evidencia complementaria de la fase 3

Estructura organizacional de TI

Evidencia complementaria de la fase 3

Roles y perfiles de Tl

Evidencia complementaria de la fase 3
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v

Vigilado
Superservicios

Modelo de gestién de proyectos

Evidencia co

mplementaria de la fase 3

Acuerdos de nivel de servicios

Evidencia co

mplementaria de la fase 3

Cadena de valor de TI

Evidencia co

mplementaria de la fase 3

Procesos de Tl Sesién 4 Procesos o procedimientos
Indicadores de procesos de Tl Evidencia complementaria de la fase 3
Esquema de transferencia del . . .
. Evidencia complementaria de la fase 3
conocimiento
Plan de implementacién de . L .
P Sesién 12 Iniciativas de transformacion
procesos
Iniciativas de informacion Sesién 12 Iniciativas de transformacion
7.3 Gestion de informacion
Arquitectura de informacion Evidencia complementaria de la fase 3
. . . Iniciativas de sistemas de . L L
7.4 Sistemas de informacion Sesién 12 Iniciativas de transformacion

informacion
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Arquitectura de sistemas de
informacion

Evidencia complementaria de la fase 3

Proceso de soporte técnico

Evidencia complementaria de la fase 3

7.5 Modelo de gestion de
servicios tecnolégicos

Criterios de calidad y procesos de
gestion de servicios TIC

Evidencia complementaria de la fase 3

Arquitectura de hardware

Evidencia complementaria de la fase 3

Conectividad

Evidencia complementaria de la fase 3

Servicios de operacion

Evidencia complementaria de la fase 3

Mesa de servicios

Evidencia complementaria de la fase 3

Procedimientos de gestion

Evidencia complementaria de la fase 3

7.6 Uso y apropiacion

Iniciativas de uso y apropiacion

Sesioén 12

Catélogo de iniciativas de transformacion
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L|neam!entos O principios que Consideraciones Lineamientos de TD del PND
rigen el plan TIC
Actividades estratégicas Sesion 11 Catélogo de brechas
Mapa de ruta Sesion 15 Hoja de ruta
Indicadores de dominios Hoja de ruta
8. Modelo de planeacion Proyeccion presupuesta TI Sesion 15 Hoja de ruta
Plan de inversion d(_a,5|stemas de Sesion 15 Hoja de ruta
informacion
Plan de proyectpg de servicios Sesion 15 Hoja de ruta
tecnologicos
Plan proyecto inversion Sesion 15 Hoja de ruta
9. Plan dzeclolgnéjﬂcamones Plan de comunicaciones del PETI Sesién 16 Plan de comunicaciones del PETI

Fuente: Guia para la construccion del PETI MinTIC
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